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DESCENTRALIZAR ATENCION
CENTRALIZAR INFORMACION
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DESCENTRALIZAR ATENCION

CENTRALIZAR INFORMACION

Valor agregado: Integracion con servicios e infraestructura existente
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as de contacto

0800 1919

Servicio de informacién del Coronavirus

Whatsapp 098 99 99 99

Nuevo canal de comunicacion para evacuar
consultas

Chatbot ;Dudas sobre
Coronavirus?

Accediendo en el botén azul de abajo a la
derecha

Aplicacion movil Android
Descargable desde la playstore oficial

Aplicacion movil 10S
Descargable desde la App Store

Messenger @ MSPUruguay

https://m.facebook.com/messages/compose?ids=412806438920770

@ | https://www.gub.uy/ministerio-salud-publica/coronavirus

Ultimo informe de situacion

02/04 - 20:30 h

Se actualiza luego de cada comunicado oficial.

Informes anteriores

. Informe de situacion 01/04
. Informe de situacion 31/3
. Informe de situacion 30/3

Informe de situacion 29/3
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3 cosas que debes saber

{55} MSP Sintomas

COS( > debes
sab eel

CORONAVIRUS

COVID-19

¢Dudas sobre
Coronavirus?

‘ Nacional Coronavirc

Accedé ala descarga de los videos de la




Chatbot: 65.000+ sesiones
call center: 70.000+ llamadas

Whatsapp: 15.000+ sesiones

ADOPCION

Apps:
200.000+ descarga
43.000 + usuarios activos
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Vias de contacto Ultimo informe de situacién 3 cosas que debes saber
02/04 - 20:30 h

0800 1919

Servicio de informacion del Coronavirus

Se actualiza luego de cada comunicado oficial.

{é‘} MSP Sintomas

©

Hola, soy el sistema de respuesta
automatica del MSP sobre el
coronavirus.

Whatsapp 098 99 99 99

Nuevo canal de comunicacion para evacuar

consultas

Chatbot ;Dudas sobre
Coronavirus? Informes anteriores

Elegi la opcidn por la cual me

00" 006

] i contactas.
Accediendo en el botén azul de abajo a la
derecha
. .. Quiero informacion general
. Informe de situacion 01/04
Aplicacion movil Android Viajé a alguno de los paises de
Descargable desde la playstore oficial riesgo
‘ Informe de situacion 31/3 Tuve contacto con un caso
Aplicacion movil 10S confirmado de coronavirus
Descargable desde la App Store
Tengo alguin sintoma de la
Informe de situacién 30/3 enfermedad.
Messenger @MSPUruguay
Nuevo canal de comunicacién '
Informe de situacion 29/3 —

A
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Il Antel LTE

Ha ingresado los datos de:

Javier Barreiro

Si necesita actualizar sus datos
comuniquese con el 0800 1919.

Si su situacion ha cambiado, puede
actualizar su informacion accediendo
aqui:

VIAJE AALGUNO DE LOS PAISES DE RIESGO

TUVE CONTACTO CON UN CASO CONFIRMADO

TENGO ALGUNOS SINTOMAS

A

Inicio

ul Antel LTE «»l Antel LTE ; o' Antel LTE 16:04 10

COVID-19: Datos y Estadisticas

Ultima actualizacién: 02/04/20

Javier Barreiro Javier Barreiro
Casos nuevos hoy Tests realizados
h
19 3°é6
¢ Tiene tos? Mi estado

Casos totales Casos activos

Tiene sintomas que pueden corresponder a una

infeccion respiratoria, pero la informacién que 369 297

ingres6 en primera instancia no orienta a que sea

un caso de Coronavirus. Recuperados Fallecidos totales
totales 4

De todas formas, debe permanecer aislado en su 68

domicilio. Nos contactaremos con Ud. a la

No brevedad a través del teléfono que nos proporciond

Casos confirmados por dia

o desde esta aplicacion para coordinar una revision
médica y ellos le indicaran los pasos a seguir.

40 36
° 30
. 30 = 2728
Estado de la solicitud 2523
Pendiente 25 2121 21 L
20
Se valido la informacién ingresada y 1518
ABANDONAR ENCUESTA esté siendo procesada 15 10 12
10 6
4 4
5422
0 - - -
o =
ﬁ = Info
Inicio r r Ir Mi Estado
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© Aun no has completado el reporte Sumédico tratante indicé que Sumeédico tratante estara

-

% de sintomas pendiente de hoy desea coordinar una disponible para teleconsulta en Teleconsulta
los préximos minutos.

- (
Pl Naci | teleconsulta lo antes posible.
an Naciona
o C . REPORTAR MI ESTADO AHORA La llamada servira para monitorear su estado de Para una mejor experiencia es recomedable usar
C‘}/\ WOI’OhaVII'US auriculares y de ser posible ubicarse en un lugar

silencioso.

Estos reportes son agregados a su perfil en su
prestador de salud y monitoreados por su médico AGENDAR TELECONSULTA AHORA
ratante INGRESAR A TELECONSULTA

D15 salud actual y hacer seguimiento de su evolucién.

T
o)

Juan Andrés Gonzalez
1.234.567-8
@ Enseguimiento

Auto monitoreo

Necesita hacer al menos dos reportes de estado
pordia. Suultimo reporte al Prestador de Salud
fue hace 6 horas.

Reportar mi estado ahora

Estos reportes son agregados a su perfil ensu
prestador de salud y monitoreados por su médico
tratante.

Politica de uso de datos

Cerrar sesion
Finalizar teleconsulta
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canales backend
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Plan Coronavirus Uy v & Administrator User v

E, Administrar usuarios del formulario web

QS Formulario web
Administrar funcionarios de prestadores
T 8@ Bandeja clinica v

&% Administrador MSP

331 263698 3 9 613 78

A Laboratorio de tests Drive-thru
Ignorado Informacion No es relevante Notificado Procesado Prueba

@ Dashboard contactos
E = Test

@ Lista de usuarios
Agrupar por Dfas v Comparar con | Periodo anterior ¥
@ Administrador de seguridad (GAM)

188855

é, Bandeja de entrada

Administrador de notificaciones

@ Administrador de configuracion 74849
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Plan Coronavirus UY & Or.Casmu ~

3 P . _is Abrir Sala de Tels ita
Bandeja Clinica de seguimiento de casos

Personas en seguimiento

r Edad ~ - - 5 - ) -

Manuel Perez 45556667 66 Fe Bombe ﬁ Espera de Test . g . Hace 8 dias Tomar Accién
ilia Gome 99977788 75  Masculing Milita e Espera de Test ®s @ Hace 30 dias Tomar Accion

Eugenio Garcia 39883221 44 Femenino Personal de la Salud ﬁ . Test (¢] . No . Jue 15:1( Tomar Accion

Casmu 50987653 33 Femenino Personal de la ﬁ ® s . Ayer 0 Tomar Accion

Lucia Garcia 58987676 36 Policia [0 @ Sin Test ® o @ Jue21:24 Tomar Accion
ctoria Garcia 12 ilino ﬁ Espera de Test . No . Lun 16:25 Tomar Accion

55 Femenino ﬁ Espera de Test . No . Aver 16:25 Tomar Accior
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PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
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