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— Orianlzam on i Recursos Humanosde TIC's

— Adquisiciones, contrataciones y administracion de bienesy servicios

deTIC's
— Administracion Estratﬁl cadeTIC's
— Software de Sistemas

— Admmlstram on del Conocimiento en € Servicio Publico
— Correo Digital Mexicano

— Participacion Ciudadana

— Presupuesto y Financiamiento

— Intﬁraci on i Homol oiaci on de Rﬁistros Pdblicos

— Vinculacion Estados y Municipios
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El e-Gobierno en la Sociedad de la Informacion
(Diversificacion de canales)

e Obtencidon de la CURP RS “

: . () . ., . FUNCION PUOBLICA
trabajacn - Realizacion de citas en el SAT
» Consultar seguimiento en Chambanet A
. . . A b A
« Consultar seguimiento en Trabajaen.gob.mx Aaas

» Seguimiento a licitaciones en Compranet
~=. * Avisar fallas de luz °
. Seguimiento de solicitud en el IFAI 11
" e Citas en el ISSSTE
e Consulta de calificaciones
» Servicio electronico del estado de los tramites de los Juicios
Agrarios ante el Tribunal Superior Agrario
°°mw Becas de la Secretaria de Relaciones Exteriores
Becas Crédito CONACYT

Directorio de Librerias EDUCAL
B ecas para d ese m p l ead OS @%Comfsﬁén Federal de Elecitricidad

TAY ¥ TAY ﬂ-_\\-h-"" -_ﬁf’
VW GO0 Im<

Portal Ciudadano

MExico

i“‘:‘d‘

PreEsiDENCIA
oE LA REFUBLICA

=
M
-

Sitio Oficial del Gobierno de México




www.gob.mx

« Portal Ciudadano: www.gob.mx

— Portal que integra los servicios mas
importantes del Gobierno Federal con
los servicios estatales y municipales @ " “1,,33“ e e
— Organizacién y catalogacion por temas TR T [
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El e-Gobierno en la Sociedad de la Informacién
(Contenidos)
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Servicios en Lineay Competitividad Gubernamental

FUNCION PUBLICA

SECQET_}\I’{I‘J’\ DE LA

Movimientos afiliatorios de empleados en el IMSS

¢I.nsy — 9.8 millones de registros = 77.6% del registro total >95% de
TR las transacciones son realizadas en linea directamente por los

patrones

Seguridad Social

Servicios Empresariales *SARE (Sistema de Apertura Rapida de Empresas)
— Integracion y simplificacion de servicios
— Reduccion drastica de tiempos para la apertura de empresas
c :Mfﬁ — A implementarse en 100 ciudades en el 2006
e Majora Rogutatarts
» >80 servicios mejorados en cumplimiento a compromisos

con el Consejo Coordinador Empresarial y la CONCAMIN
*TySAIC's

*Registro Unico de Personas Acreditadas

Unidac cde Gopieri |



Servicios en Lineay Competitividad Gubernamental

Compras y CompraNet: plataforma de e-procurement
Contrataciones * 20 billion USD en adquiciones y obra publica al afio
Gubernamentales —80% es adquirido via licitacion publica

— Mas de 30,000 licitaciones al afio

— 4,500 unidades compradoras
com ] :
® — 50,000 proveedores y contratistas

» Publicaciéon del 100% de la informacion relacionada
con licitaciones publicas
* e-licitacion
—>40% de las transacciones de adquisiciones y obra
publica es realizado en-linea

—Basado en un modelo de firma digital (PKI) certificado por
el Banco Mundial

* Certificacion 1SO 9001:2000

» Actualmente se trabaja en una version nuevay
mejorada
— Adopcién de un modelo de mejores practicas de eGP (e-
Government Procurement)
e Disponible en Octubre del 2006

— CompraNet Plus
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Servicios en Lineay Competitividad Gubernamental
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Pago y Declaracion de
Impuestos/

Pago de Servicios
YSAT

» El pago deimpuestos se ha vuelto mas eficiente y
transparente paralosusuariosdelaTIC's

— Transacciones en linea
* 99.8% pagadores deimpuestos (compariiasy
Cor por aciones)
» 80% de pagadores ordinarios (personas)

— Operaciones Seguras

» Implementacion dela Firma Digital y € certificado
electronico (PKI)

» Pagos en linea (cuotas) por servicios de gobierno
— Renovacion de pasaportes, serviciosalaindustria

Unicacd de G




Registro Unico de Personas Acreditadas
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Firma Electronicay Certificacion Digital

— Infraestructura de computo, comunicaciones,n

sistemas y de seguridad para la operacion de la
Firma Electronica Avanzada, cuyo propdsito es
fortalecer la seguridad en el intercambio de
informacién y transacciones propias de los
tramites y servicios que se ofrecen a los
particulares mediante el wuso de Firmas
Electronicas y Certificados Digitales.

Beneficios:

— Acceso electronico a tramites, servicios y
sistemas electronicos federales

— Uso de una firma electronica reconocida en
cualquier Dependencia o Entidad del gobierno

— Reglas de operacién y procedimientos de
certificacion de identidad estandares

— Apego a la normatividad establecida en cada
Dependencia
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Incorporacion de Tramites Estatales y Municipales

| Gobierno
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GOBIERNO DE NUEVO LEON
ESTADO DE PROGRESO

Persona
Fisica o Moral

Licencias Municipales:

@ Uso de Suelo

@ Construccién

@ Uso de Edificacion
¢ Comercio

—> @@ >

Incorporacion de Tramites Estatales y Municipales
Caso Guadalupe, Nuevo Leon
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Plataforma de e-Servicios
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Modelo Conceptual para la Integracion de Servicios
Electronicos Gubernamentales (e-Gob AOS 1.0)

| . . . SECRETARIA DE LA
Entrega de Servicios: [ Servicio 1 + Servicio 2 + Servicio 3 ] FUNCION PUBLICA
- Mivel Datos 1» '»

- Nivel Transaccional

: Portal Ciudadano del * 1
| e-Economia $— Gobierno Federal  «i—{e- Aprendizaje| [ e-Salud |
. www.gob.mx I
Framework Basico Plataforma Plat_afnrma Integral Plataforma ilaallees
Web Services o Administracion dlelﬁecursnf . o&——= Web Services Contenido
_ J2EE - Desarrollo de Servicios Electranicos MET
Estandares XML - Publicacidn y Administracién -

Promociones

Plataforma Integral

{, BASE +

Arquitectura Informacién
Seguridad Gateway

F

Directorio de Servicios

Servicio 1 Servicio 2 Servicio 3 Usuarios
Federacidn
- Gateway | Gateway Gateway |
-;\ Identidad
| Institucian 1 | | Instltuclﬁn2| | Insﬂtuckﬁn3| Autenticacion

|BD Usuarios |BD Usuarios |BD Usuarios




Modelo de Infraestructura

PORTAL
www.gob.mx

UNIDAD CERTIFICADORA Y
MONITOREO

~

Unidad
Certificadora Monitoreo
PLATAFORMA J2EE PLATAFORMA
; HW Capacitacion Pre-Produccién
Capacitacién Pre-Produccion
Desarrollo Base de Datos
Desarrollo Base de Datos
Pruebas Usuarios
Pruebas Usuarios

.

/_ POOL DE WORKSTATIONS PARA EL
DESARROLLO DE SERVICIOS

AMBIENTE DE

DESARROLLO

PLATAFORMA
.NET

AMBIENTE DE (

DESARROLLO ™

PLATAFORMA .
J2EE

AMBIENTE INTEGRADO PARA LAS

\ PLATAFORMAS J2EE y NET

\\
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Infraestructura

de Hardware y Software

PORTAL
www.go

Requerimiento:
Servidores de aplicacién con soporte Java 1.4 y J2EE 1.4

Software:

*  Sun ONE Application Server proporcionado por la Secrelaria de la
Funcion Piblica.

* WB-SOP

Hardware:

® Sun Ulira 3000 con 4 procesadores a 248MHz. y 2GB de memoria. §
discos duros de 9 GB, proporcionado por la Secretaria de la Funcion
Piblica

AUTORIDAD
CERTIFICADORA

Software:
*  SeguriServer Licencia Servidor. Software proporcionado
por la Secretaria de la Funcion Piblica

Hardware:
CompaQ proliant ML530 procesador = pentium Iil a
996 MHZ (puede soportar 2 procesadores) memoria
GB RAM, almacenamiento = 6 HD de 33.9 GB c/u, red
2 tarjetas 10 / 100. Servidor proporcionado por la Secretaria
dola Funcién Piibiica

. arjeta aceleradora criptogréfica. - nShield nCipher
mmpaumhded confirmada  Seguridatal,
Compaible con o sistema operaiivo de la autoridad
(Windows 2000}, Protocolo de seguridad S:

MONITOREO

Requerimiento:
s Servidor de Monitoreo

Snﬂmrl
Software de monitoreo_proporcienade por la
Secretaria de la Funcion Publica.

Hardw:

LS Vira 250 con 1, cpu 2 208MHz v 512 de
memoriaUn_disco Senvidor
proporcionado. por EEER R
Piblica.

El portal ciudadano del gobiemo federal sera el contacto con los
usuarios.

A través del portal los ciudadanos podran acceder a los servicios que
desarrollen las distintas dependencias.

Una Autoridad Certificadera es una entidad de confianza del emisor y
del receptor de una comunicacion. Esta confianza de ambos en una
‘tercera parte confiable’ permite que cualquiera de los dos confie a su
vez en Ios documentos firmados por dicha autoridad, en particulas, en
los certificados que identifican ambos extramos.

Este ambiente tendra como funcion principal el monitoreo de
los equipos que conforman la presente arquitectura para dar
aviso de problemas inminenfes o presentes en cuanto a
conectividad y funcionamiento de los equipos.

PLATAFORMA .NET
PRE-PRODUCCION

SINGLE SIGN ON
Software:
« Windows Server 2003 Enterprise: Edition.
*  BizTalk Server 2004 Enterprise Edition.

Hardwz
< Gonidor con s siguientes caracterfsticas:
2 Pmesaﬂores 228 Gh
s de Memoria RAI
(1 D\scns Duros de 36 Gby!ss cada uno
Cm'a ne respaldo DDS 4

DESARROLLO

Requerimiento: Web Server que trabaje en conjunto

con la tecnologia de Applcation Server con soporte a
. Java 1.3.1_02 or later

Software:

e Sun ONE Application Server 65 para 4
procesadores, proporcionado por la Secretaria de la
Funcién Piblica,

* Sun ONE Web Server 6.0 para 4 procesadores,
propordionado por la Secretaria de la Funcién Piblica.
WB-SOP

Hardwara:
«  Dominio de la Sun Enterprise 10K 4 procesadores
de 400 Mhz; 4 Gbytes de memoria RAM;

Este ambiente daré servicio a fos programadores.

SunEnterprise 10k Dentro de éste entomo se flevara a cabo ef desarrolio
iominios de los distintos servicios eleclronicos gubemamentales.
disponibles propiedad  Una vez que se concluya el desarroflo de Ios servicios

de la Secretariadela  estos se migraran al ambiente de pruebas.
Funcién Publica o P

CAPACITACION

Requerimiento: Web Server que Irabaje en conjunto
con la tecnalogfa de Application Server con soporte a
Java 1.3.1_02 or later

Software:

« Sun ONE Application Server 65 para 4

procesadores, proporcionado por la Secretaria de la

Funcitn Pblica

Sun ONE Web Server 6.0 para 4 pracesadores,

proporcionado por la Secretaria de la Funcidn Pdblica.

«  WB-SOP

Hardware:

+ Dominio de la Sun Enterprise 10K 4 procesadores
de 400 Mhz; 4 Gbytes de memoria RAM;

Este ambiente serd utilizado por los instructores de los
cursos de capacitacion para demostrar a sus alumnos
el funcionamiento de los servisios desarrollados.
Dentro de este entorno los alumnos podrén utiizar los
servicios sin que afecten o sean afectados por los
demés usuarios de la plataforma.

PLATAFORMA J2EE

PRUEBAS

Requerimiento: Web Server que trabaje en conjunto con la
tecnologia de Application Server con soporte a Java 1.3.1_02 or

+  Sun ONE Application Server 6.5 para 4 procesadores,
proporcionado por la Secretarla de la Funcion Pbica,

« Sun ONE Web Semver 6.0 procesadores,
Drwwcwnadv porla Secretaria dela Funcion Péblica.

+  WB-SOP

Hardware:

+ Dominio de la Sun Enterprise 10K 4 procesadores de 400
Mhz; 4 Gbytes de memoria RAM;

Este ambienta servira para probar los servicios generados en ef
ambiente de desarrollo.

Dentro de este entomo fos servicios serén sjecutados bajo
diferentes condieiones controladas y se anafizara su desemperio
para decidir si es necesario que se realicen adecuaciones en el
ambiente de desarrolio o si el servicio cumple con las normas de
calidad de la institucion y por lo tanto puede migrarse al
ambiente de proproduccisn.

USUARIOS

Requerimiento: Directorios de perfies de identidad, roles y

accesos basado en LDAP v3 + Senvicio de simplified'Sign On

basado en liberty.

Software:

« Sun ONE Directory Server 5.x
Secretaria de la Funcion Piblica.

proporcionado por la

Hardware:
+  Dominio de la Sun Enterprise 10K 4 procesadores de 400
Mhz; 4 Gbytes de memoria RAM;

Este ambiente serd el repositorio central para fos datos de
usuarios, servicios, y politicas de acceso. Esto permite a una
variedad de servisios y aplicaciones compartir datos consistentes
entre elios.

PRE-PRODUCCION

Requerimiento: Web Server que trabaje en conjunto con
la tecnologia de Application Server con soporte a Java
1.31_02 or later

Software:

Estos servidores proveerén el envio y recepcion de documentos de
y hacia las dependencias. Realizara el proceso de Single Sign On
entre el ciudadano, por medio de una sola autenticacién en el
Gateway.

REGISTRO Y SUSCRIPCION

Software:
+  Windows Server 2003 Standard Edition.

Hardware:
« 1 Servidor con las siguientes caracteristicas:
2Procssadoras a 28 Ghz,
1 Gbytes de Memoria R,
3 Discos Duros de 36 Gbyles cada uno (RAID 5}
4

« _Cinta de respaldo DDS

Hardware:

BASE DE DATOS

Software:

Windows Server 2003 Enterprise Edition.
SQL Server 2000 Entereprise Edition.

1 SENIA‘!M con las siguientes caracteristicas:
Procesadores a 2.4 Ghz.

4 Gbytes de Memoria RAM.

2 Discos Duros de 36 Gbytes cada uno (Raid 1) Interno.

Cinta de respaldo DDS 4

Disco duro 500 GB en SAN

Proporciona Ios servicios de base de datos para los diferentes elementos de la
solusion. Almacenard informasion de registro y de las transacoiones, asi como
informacion de administracicn y monitoreo.

ORQUESTACION DE SERVICIOS

Software:
+ Windows Server 2003 Enterprise Edition.
+  BizTalk Server 2004 Enterprise editon.

Hardware:
1 Servidor con las siguientes caracteristicas:
© 2 Procesadores a 2.6 Gh
© 2 Gbytes de Memoria R/
* 1 Discos Duros de 36 Gbyles cada uno (RAID 1)
. Cmta de respaldo DDS 4

+  Sun ONE Application Server 6.5 para 4
e PRIl g Publica.
N

. E Web Server 6.0 para 4 procesadores,
proporcionado por la Secrolaria do la Funcien
ica.
WB-SOP
Hardware:

«  Dominio de la Sun Enterprise 10K 4 procesadores de
400 Mhz: 4 Gbytes de memoria RAM;

Este ambiente sirve de antesala a los sewicios que
cumplisron Gon las nomas de calidad durante fa etapa de
pruebas y por lo tanto estén listos para su fiberacion. Este
entomo es una copia exacta del ambiente de produceion
por lo que el desempeiio que tenga el servicio en este
ambiente es exactamente igual al desempeiio que tendrs
en ef ambiente de produecion. Este enforno nos brinda la
illima oportunidad de detectar fallas en el desemperio del
servicio que no se hubieran detectado en el ambiente de
pruebas. En caso de que se detecte algun probiema ef
servicio debers de ser devuelto af ambiente de desarrollo
para que se realicen las adecuaciones necesarias. En Gaso
de que su desempeiio sea el adecuado el servicio estars
isto para ser puesto en produccion, ambiente no
considerado en esta arquitectura.

BASE DE DATOS

Requerimiento: Servidor para la adminisiracion de base
de datos relacional con soporte JDBC

are;

+ Oracle 9i Release 2 (En Cluster)

Hardware:
2 dominios de la Sun Enterprise 10K de 4
procesadores de 400 Mhz y 4 Gbyles de memoria
RAM cada uno

Este entorno brindaré el servicio de Base de Datos a los
demés ambientes de la arquitectura

Proporcionaré los servicios de regisiro y suscriocién de los ciudadanos
en el Gateway, almacenando la informacion en fa base de datos de
registro. En este ambiente también permitird la ejecucion de
aplicaciones necesarias.

Realizard la_transformacidn necesaria del documento para entregar a la
dependencia fa informacion con e/ procesamiento y formato especifico. Para el
caso de procesos donde se ven involucrados varios pasos y/o varias
dependencias, se encargara de la coordinacion del envio de documentos y
secuencia del trémite en cuestion.

DESARROLLO, PRUEBAS Y CAPACITACION

SERVIDOR DE APLICACIONES, PROCESOS Y BASE DE DATOS
DEL AMBIENTE DE DESARROLLO ¥ CAPACITACION.

Software:

+ Windows Server 2003 Standard Edmun

+  SQL Server 2000 Standard Editior

+  BizTalk Server 2004 Enterprise etiion

Hardware:
+ 2 Servidores con las siguientes caracteristicas:
+  2Procesadores a 2.8
- 1 Gbytes de Memoria RAM.
- 2Discos Duros de 36 Gbytes cada uno

'

Servidor de aplicaciones, procesos y base de datos
del ambiente de desarrollo y capacitacion.

SERVIDOR DE APLICACIONES Y PROCESO
DEL AMBIENTE DE PRUEBAS

Software:
*  Windows Server 2003 Standard Edition.
- BizTalk Server 2004 Enterprise editon

Hardware:
1 Senvidor con las siguientes caraclerlsticas
1 Procesadores a 2.8 Ghz.
+ 1 Gbytes de Memoria RAM
= 3Discos Duros de 36 Gbytes cada uno (RAID 5)

SERVICIOS DE DIRECTORIO, CONTROLADOR DE
DOMINIO Y MANTENIMIENTO

Softwal

<" Windows Server 2003 Standard Edition

Hardware:
« 1 Servidor con las siguientes caracteristicas:
* 1Procesador a 2.8 G
* 512 MB de Memoria
+  3Discos Duros de 36 Gbyles cada uno. (RAID 5)
Servidor con los servicios de directorio del ambiente de
pruebas que ademas permitiré a las dependencias almacenar

las orquestaciones que debe ser instaladas en el ambiente de
preproduceion del Gateway.

BASE DE DATOS PARA EL AMBIENTE DE
PRUEBAS

Softwar
2 Windows Server 2003 Standard Edon
«  SQL Server 2000 Standard Edition.

‘

Hardware:
« 1 Servidor con las siguientes caracteristicas:
« 2 Procesadores a 2.8 Gh
+  1Gbytes de Memoria R/
+ 3 Discos Duros de 36 Gbytes «cada uno (RAID 5)

Servidor de base de datos def ambiente de pruebas.

SERVICIOS BASICOS DE INFRAESTRUCTURA

POOL DE ESTACIONES DE
TRABAJO PARA DESARROLLO
EN LA PLATAFORMA J2EE

Servidor de aplicaciones y proceso del ambiente de pruebas.

ZONA DESMILITARIZADA (DMZ)

Software:
*  Sun Java Desktop System: Sistema operativo que integra para de la plataforma J2EE APLICACIONES WEB/IDDI SERVICIOS| DE DIRCCTORIOIYDNSINTERND
Software:
*  Windows: Sistema operativo que proporcionard la base para el ambiente de desarrollo de la tecnologfa net i + Windows Server 2003 Standard Edition
*  VMware workstation 4: Maquina virtual que permitira a los programadores de software desarrollar, probar y utilizar aplicaciones desarrolladas en la plataforma J2EE o net en una misma «  Comerce Server 2002 Hirdwars:
computadora. Hard * 2 Servidores con las siguientes
caracteristicas:

Y Sonidores con as siauignes caractriicas: < Blees 020 ot

La wtiizacién de éstos dos sistema operafivos, en una misma compufadora, permitira un ambiente de trabajo dual para el desarrollo de servicios electronicos gubernamentales en fas + 2Procesadoresa + 512 MB de Memoria RA|
plataformas J2EE y .net., optimizando el proceso de desarrollo y pruebas de fos servicias desarrollados en una u ofra plataforma. +  1Gbyles de Memoria RAM. « 2 Discos Duros de 36 Gbyles cada uno
« 3 Discos Duros de 36 Gbytes cada uno (RAID 5) s (RAID D

Hardware:

'

20 Workstations propiedad de la Secretaria de la Funcién Publica con las siguientes caracteristicas:
En estos servidores residiran las paginas necesarias para os procesos

de registro y aufenticacin necesarios. También soportaran los
procesos de acfualizacion del directorio de servicios basado en UDDI.

Proporcionaran los  servicion de  autenticacion  y
administracién de toda la piataforma. Adicionalmente
prestaran el servioio de resolucion de nombres DNS interno

1 Disco Duro de 40 GB
512 MB en memoria RAM
Procasador Pentium 11l con ve\uc\uad de 600 MHz. o superior
CD-ROM 0 DVD ROM Driv
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Arquitectura de Software
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Agenda

Modelo de Gobernabilidad
Cooperacion multi-sectorial
Tramites Estatales y Municipales

Integracion de servicios Electronicos
Gubernamentales

Plataforma de interoperabilidad

Descripcion del Framework Basico
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Modelo de integracion del Servicio de Tramites para la
Apertura, Inicio y Operacion de Empresas STAIOE (.Net)
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Modelo de integracion del servicio de Consulta de
Calificaciones (Java)
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Agenda

Modelo de Gobernabilidad
Cooperacion multi-sectorial
Tramites Estatales y Municipales

Integracion de servicios Electronicos
Gubernamentales

Plataforma de interoperabilidad
Modelo de integracion

Descripcion del Framework Basico

Unidad de Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologias de la



Capitulos que integran el Framework Basico

Metodologia de Analisis de Servicios Electronicos
Gubernamentales

Metodologia de Definicion sobre la Base de Web
Services (WS)

Lineamientos de Seguridad y Estandares
ldentificacion y Autenticacion de Usuarios

Lineamientos de Intercambio de Informacion y
Estructura de Datos de Usuarios

Lineamientos de Desarrollo de Servicios
Electronicos Gubernamentales

Lineamientos de Publicacion de Servicios
Electronicos y WS

Unidad de Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologias de la
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Capitulo 1
Metodologia de Analisis de Servicios Electronicos Gubernamentales

e« Sirve como base o guia para alinear el proceso de
desarrollo de servicios electronicos gubernamentales
de las Dependencias del Gobierno Federal.

 Permite una orientacion para conceptos de desarrollo
en aplicaciones de TI.

« Apoya a obtener un enfoque de negocio del servicio
electronico.

Unidad de Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologias de la

Y SRy G



Capitulo 2
Metodologia de Definicion sobre la Base de Web Services

Formar |la base para el entendimiento de la
arquitectura, asi como para la construccion vy
operacion de los WS.

Construir WS reutilizables para la prestacion de
diversos tramites y servicios.

Generar iInformacion suficiente para las
Dependencias gue requieran desarrollar WS tengan
criterios homologados en su implementacion.

Integra los lineamientos a seqguir para la definicion de
WS.

Unidad de Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologias de la
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Capitulo 3
Lineamientos de Seguridad y Estandares

Referencia a la seguridad de datos en todos los niveles,
disponible a procesos, metodos o formato de datos.

Presenta los estandares y recomendaciones mas relevantes
para los servicios gubernamentales.

Tiene por objetivo el cumplir con los parametros generales
de Disponibilidad, Autenticacion, Integridad y
Confidencialidad.

Sobre el manejo de estandares, se propone la utilizacion de
PKI, a traves de certificados bajo el estandar X.509,
considerado como uno de los 3 modelos de seguridad
definidos por WS-Security.

Unidad de Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologias de la
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Capitulo 4
|dentificacion y Autenticacion de Usuarios

Temas del Capitulo:

— Federacion de Identidad

— Definicion de lIdentidad

— Circulos de Confianza

— Proveedor de Identidad y Proveedor de Servicio

Unidad de Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologias de la
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Capitulo 5
Lineamientos de Intercambio de Informacion y Estructura de Datos

 Este capitulo cita los lineamientos de Intercambio de
Informacion a través del estandar de WS y XML, lo cual
es de suma Iimportancia para poder homogenizar y
establecer un mecanismo para el Intercambio de
iInformacion de una Dependencia a otra.

* Proposito:

— Evitar esfuerzos duplicados Yy costosos entre
Dependencias de la APF

— Tener una mejor interaccibn y comunicacion de
servicios electronicos gubernamentales.

Unidad de Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologias de la
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Capitulo 6
Lineamientos de Desarrollo de Servicios Electronicos

Establecer fundamentos gue soporten la
Implementacion y la ejecucion de servicios en un
ambiente de interoperabilidad mediante la reutilizacion
de componentes y mejores practicas.

Contempla los modelos de aplicacion, los servicios
genéricos, los estandares y las herramientas para
habilitar el desarrollo y la administracion de Servicios
Electronicos.

Promover el uso de lineamientos de desarrollo.

Unidad de Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologias de la
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Capitulo 7
Lineamientos de Publicacion de Servicios Electronicos y Web Services

Lineamientos de Publicacion con la finalidad de:

— Evitar duplicar esfuerzos entre Dependencias

— Tener una mejor comunicacion de los servicios con los
gue cuenta cada una de las Dependencias

— Iniciar la elaboracion de un directorio de servicios
electronicos,

— Compartir recursos con el fin de lograr una integracion
tecnologica

— Habilitar la utilizacidon de sinergias que pueden estar
disponibles por medio de Internet

— Agilizar los pasos para la entrega de servicios
— Rapidez en la atencion al ciudadano
— Mayor productividad del Gobierno

— Lograr la interoperabilidad de la informacion y sistemas
de comunicacion

Unidad de Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologias de la
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