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v'Uso de experiencias y textos ya existentes
v'Base:

v'Discusiones / presentaciones de los talleres entre paises
de la ALC;

v'Referencias y Experiencias de otros paises (Brasil,
Colombia, Chile, México, Union Europea, Alemania, Estados
Unidos);

v'Documentaciones disponibles de las diversas iniciativas y
comparaciones entre arquitecturas
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Audiencia

v Documento general
v" No trae profundizacion técnico

v' Sugiere adopcion de una Arquitectura de Interoperabilidad
(Al)

v" Audiencia Principal:
v Responsables por la estrategia y proyectos de e-Gov

v Permitir traduccion de la Al en lenguaje menos técnica para
Tomadores de Decision
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Introduccion

v' Consideracion del ciudadano como foco de la accion publica

v' Esfuerzo de crear Administracion Publica mas moderna y
orientada a servicios

v' Consideracion del camino SOA
v' Interoperabilidad:

v condicidn vital para el proveimiento de servicios de
cualidad;

v’ premisa para e-Gov
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Introduccion — Aspectos a seren abordados

v' Definiciones de interoperabilidad e intranet gubernamental;

v' Modelo de gestion: responsabilidades, conformidad, gestion de
cambios, capacitacion

v’ Politicas y especificaciones técnicas — mejores practicas

v' Experiencias de implantacion

v Interoperabilidad transfronteriza

v' Referencias de otras GIF
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Qué es Ia Interoperabilidad e Intranet Gubernamental

v’ Interoperabilidad:

v'Definiciones del European Interoperability Framework, ISO, e-
GIF, Australia, ISO, CORBA

v'Dimensiones

v'Organizacional: definicidn de los objetivos y moldes de
procesos de negocio; colaboracion entre administraciones,
disponibilizacion de servicios.

v'Semantica: asegurar el correcto entendimiento del
significado de la informacion que es distribuida.

v'Técnica: interfaces, servicios de interconexion, integracion
de datos, middleware, accesibilidades y servicios de
seguridad.
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Qué es Interoperabilidad e IG

v’ GIF (Government Interoperability Framework): conjunto de
estandares y orientaciones que describen la forma por la cual
las organizaciones estan de acuerdo en interoperar unas con
las otras.

v IG (Intranet Gubernamental): infraestructura
operacional/tecnologica que permite el desarrollo de una
arquitectura de e-Gov integrada:

v’ Red de Alta Velocidad
v Centro de Datos y Servicios de Base
v’ Plataforma de Interoperabilidad

v’ Centro de Contacto Ciudadano
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Qué es Interoperabilidad e IG: Alcance

v'G2C

v'G2B

v G2G

v'Intragobierno

v'Tipos de organizaciones gubernamentales abarcadas

v'Definicion de la participacion del sector privado
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Qué es Interoperabilidad e IG
Objetivo General

v'Establecer una red informatica interconectada que integre a
todos los 6rganos del Estado para permitir un eficiente
transferencia de informacion y mejorar la eficiencia y eficacia
en la prestacion de los servicios que se entregan a los
ciudadanos

v’ Definir politicas, premisas y especificaciones técnicas para
aproximar los procesos de e-Gov y facilitar la interoperabilidad
de servicios y sistemas entre Gobierno y el Publico, en nivel
nacional y transfronterizo.



i{f{ ." /_,.l RE D I‘IK\_:-__? III;;“-“._ ALC

v

Qué es Interoperabilidad e IG:

Elementos-clave

v'Componentes
v'Infraestructura
v'Interoperabilidad

v'Procesos de desarrollo: plano de accion, gestidon de la
estructura, integrantes, gestion de cambios, capacidades

v Condiciones para se atingir la interoperabilidad
transfronteriza



i ,“:
\ ¥

Ay

. f? i F 8 'HK‘{I
[ B | | o=y ==
L W S Wy,

Por qué es necesaria la interoperabilidad e IG

Problematica Actual
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Por qué es necesaria la interoperabilidad e IG

Problematica Actual
v'Exceso de puntos de contacto con el gobierno
v'Utilizacion de las TIC como mero substituto del papel
v’ Concentracién en soluciones puntuales
v’ Diferencia de madurez tecnoldgica
v’ Dependencia de proveedores

v’ Complejidad de los procedimientos y procesos de
administracion publica expuestos a los usuarios

v Concentracion en las cuestiones tecnoldgicas, sin considerar
aspectos semanticos y organizacionales
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Por qué es necesaria la Interoperabilidad e (IG): lo que ofrece

v’ Mecanismos eficientes y eficaces de intercambio de
informacion;

v’ Disponibilidad, flexibilidad y visibilidad

v’ Escalabilidad

v’ Reusabilidad

v’ Niveles de seguridad

v’ Suportar diversos niveles de madurez tecnoldgica

v’ Estdndares abiertos y publicados de forma libre
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Por qué es necesaria la Interoperabilidad e (IG): ventajas

4 Integracion e intercambio de informaciones entre sistemas
de gobierno

v’ Ciudadano no necesita conocer la organizacion funcional del
gobierno para tener acceso a los servicios

v’ Servicios esconden complejidad que estd por tras
v’ Nivel de dependencia de soluciones propietarias reducido

v’ Mejoria de la cualidad de los servicios prestados al
ciudadano

v Simplificacion de los tramites y procedimientos
administrativos

v’ Transparencia

v’ Garantia del nivel adecuado de seguridad
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Por qué es necessaria la Interoperabilidad e (IG): ventajas

Publico
Alvo

Servidores
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Componentes de Infraestructura

v’ Conectividad, Redes y Telecomunicaciones:

v’ Red informatica interconectada que integre los 6rganos de
gobierno de cada pais;

v/ Estable, seqgura y orientada a la prestacion de servicios al
ciudadano

v INFOVIA Brasil
v’ Definicidn de estandares de Servicios de Red
v' Almacenamiento y Tratamiento de la Informacion

v'Centro de Datos: permite la unificacidon de infraestructura
gubernamentales en un solo local (modelo centralizado)

v'"Modelo Distribuido
v'"Modelo Hibrido (clusters / grid)
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Componentes de Infraestructura

v’ Seguridad y Proteccién de Datos

v’ Confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad, no
repudio

v’ Estandares de seguridad existentes (ISO/IEC 17799)
v’ Infraestructura de Claves Publicas (PKI) y certificados digitales
v Modelos de administracion y gestion

v Modelo norte-americano: Service Platform and Infraestructure
Service Area
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Componentes de Infraestructura

Modelos de administracion y gestion

Senvice Platform
and Infrastructure

| | [ l |

| Support Platforms Delivery Servers Software Engineering Datahase [ Hardware |
Slorage Infrastructure
= Wireless / Mobile — Web Servers ~ |ntegrated \; Datahase — Sernvers |/
— Platform — Media Servers Development Storage Computers
Independent — Application Environment — Embedded
— Platform Servers (IDE) Technology
Diependent Portal Seniers Software Devices
Configuration — Peripherals
Management — Wide Area
Test Netwark (WAN)
Management — Local Area
— Maodeling Metwork (LAN)
— Network Devices |
Standards
— Video

Conferencing
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Componentes de Interoperabilidad

v’ Estédndares de Intercambio de Informacion
v'Aspectos organizacionales
v'Definicidn de una lenguaje padrén de intercambio de datos: XML

v'Definicion de forma padronizada por la cual los archivos XML pueden ser
trocados: XML Schemas

v’ Estdndares y Politicas técnicas:
v'Adopcidn preferencial de estdndares abiertos
v'Suporte de mercado
v'Transparencia
v'Utilizar Internet como medio de comunicacion
v'Acceso via browsers
v'Disponibilizar servicios: varios medios de acceso

v'Estandares abiertos para archivos del tipo documento
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Componentes de Interoperabilidad

v'Nlcleo Transaccional de Servicios

v’ Capa intermediaria entre las interacciones de los diversos
sistemas de las entidades del Estado

v’ Responsable por combinar los tramites y servicios para
responder de forma mas eficiente a las solicitaciones.

v’ Disponibiliza estadisticas e indicadores de gestion

v’ Enrutador Transacional: HW y SW desarrollado para habilitar,
controlar, regular y optimizar la interoperabilidad
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Componentes de Interoperabilidad

v'Arquitectura Orientada a Servicios (SOA): su fuerza reside en la
posibilidad de combinar funcionalidades existentes independientemente de
las tecnologias utilizadas para implementar tais funcionalidades

= O O O

Service use

Business processes

composed of activitbes .___,.- -_______._* :
i

Service interfaces ‘
nan-divisible and composed

e
Components l [ '—|/ .
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Componentes de Interoperabilidad

v’ Arquitectura SOA: linea general de
la Arquitectura de Interoperabilidad,
basada en WebServices:

v Aplicaciones que utilizan mensajes

escritas en XML encapsuladas en soaP
protocolos estandares de la Internet; / \ f

] ] XML A
v' Independientes de sistemas e ik O
operacionales y lenguajes de : (' INTERNET | )) — —()
programacion; Z———— N b o St /v | O—Q
v’ Su uso contempla transferencias de SR
documentos entre Instituciones y BUSCA T Web | wsoL
solicitaciones para ejecuciéon de —
servicios remotos oo

v’ Sus estructuras son descritas por
XML Schemas, como forma de
validacion de los tipos de datos
pertenecientes a las lineas de negocio
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Componentes de Interoperabilidad

v'Aspectos a analizar en el proceso de implantacién de la
arquitectura:

v Multiplicidad de Convenios

v Multiplicidad Tecnoldgica

v Aspectos legales y modificaciones en las normativas
v Grado de Madurez

v’ Estandares

v’ Financiamiento

v Seguridad
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Componentes de Interoperabilidad

Aspectos Operativos - Modelos de Administracion y Gestion

v’ Atribuciones y responsabilidades

v’ Politicas de utilizacién del modelo elegido - obligatorio, opcional o
hibrido

v’ Sistemética de seleccion, homologacion vy retirada de estadndares
v’ Verificacion de la conformidad a los estandares establecidos
v’ Sistematica de actualizacién do modelo y periodicidad

v’ Definicién del proceso de cambio de informaciones (sitio) y formas
de divulgacion

v’ Acompafiamiento legal e institucional

v’ Definicidn de indicadores y métricas
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Componentes de Interoperabilidad

Aspectos Politicos y Normativos

v’ Vinculacion con las estrategias generales del gobierno
v’ Definicidn de la gestién general del modelo y patrocinadores

v’ Definicion de los responsables por las coordinaciones y trabajos
técnicos

v’ Vinculacion del proyecto a ministerios de las finanzas o
presupuesto

v Continuidad de la estrategia de interoperabilidad
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Procesos de Desarrollo de una Interoperabilidad e IG

Experiencias

v’ Brasil
v’ Creacion del CEGE
v’ Construccion de la e-PING
v' Composicidn de los grupos técnicos

v’ Iniciativas: INFOSEG, ANOREG, i3GOV y Portal Nacional de
Licenciamiento Ambiental

v’ Desafios:
v'Definicidon/implantacion de procesos de homologacidn
v'Verificacion de la adherencia a la arquitectura
v’ Mapeamiento y acompafiamiento de las iniciativas
v’ Mejoria en los indicadores de acompafiamiento



.
»

E

) F S .
i \ii_.'.; | o= =
L W Nt Wy
-

4

Procesos de Desarrollo de una Interoperabilidad e IG
Plan de Accion

v Desarrollar un andlisis de factibilidad técnica y econdmica de
alternativas de implantacidon para el apoyo de la operacion de este
modelo. Para el, se definen:

v’ Modelo del negocio - visidn, misién, objetivos, beneficios y

servicios a prover

v’ Modelo funcional - procesos de negocio necesarios

v’ Modelo organizacional - roles, funciones, perfiles requeridos y

jerarquia necesaria

v’ Modelo institucional — insercion y relaciones con los organismos

del Estado

v/ Modelo conceptual de la arquitectura de servicios

v’ Estudio de factibilidad econdmica
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Procesos de Desarrollo de una Interoperabilidad e IG
Plan de Accion

v Puntos a observar
v’ Crear casos “modelo” que sirvan para referendar el trabajo y
auxiliar en la diseminacion
v’ Definir politicas generales
v’ Buscar participacion y envolvimiento de los organismos de
Estado
v Tener fuerte patrocinador politico
v’ Vincular procesos de compra/contrataciones de TIC
v’ Caracterizar el trabajo como Proyecto de Estado, a fin de
garantir la continuidad
v’ Crear canales de comunicacion abiertos y transparentes
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Procesos de Desarrollo de una Interoperabilidad e IG

Gestion del Cambio

v’ Factores criticos de éxito:

v’ Sensibilizacidn de los tomadores de decision
v’ Presentacion de los beneficios que podran ser alcanzados
con el cambio: ROI, racionalizacion de recursos con reuso,
aumento de la velocidad y flexibilidad

v’ Sensibilizacién de los gerentes de negocio y ejecutores de

proyectos de TIC
v’ Alta visibilidad para las iniciativas
v’ Comparaciones con modelos de otros paises
v’ Campanas de divulgacién y sensibilizacién: seminarios y
workshops

v’ Divulgacion por el sitio en la Internet
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Interoperabilidad Transfronteriza

v’ Principios Generales:
v’ Accesibilidad
v' Multilenguaje
v Seguridad
v’ Proteccidén a datos personales
v No interferencia en asuntos internos
v’ Estandares Abiertos
v’ Considerar los beneficios del Empleo de Software Libre
v Uso de Soluciones Multilaterales

v’ Restricciones que consideraremos:
v’ Particularidades de cada pais
v" No centralidad
v Niveles de adopcién
v Roteadores Multiplos
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Conclusiones

v’ Orientaciones Generales para la construccion de los
modelos de arquitectura de interoperabilidad e IG de cada
pais

v’ Importancia de su adopcidn para la mejoria de los servicios
prestados a la populacion

v’ Relato de experiencias con las ventajas advenidas para el
gobierno y para la sociedad

v’ Mejores practicas que facilitaran la implantacion da I+IG y
de una interoperabilidad transfronteriza.
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