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El Gobierno en Linea tiene por objeto contribuir, mediante el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), a la construccion de un
Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas, lo cual redunda en un sector productivo
mas competitivo, una administracion publica moderna y una comunidad mas
informada y con mejores instrumentos para la participacion.
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Principios del Gobierno en Linea Ejes de Accion

Gobierno centrado en el ciudadano = Mejores servicios

Vision unificada del Estado

Acceso equitativo y multi-canal = Transparenciay
Gobierno en Linea es mas que tecnologia participacion
Proteccidn de la informacidn del individuo

Credibilidad y confianza en el Gobierno en Linea = Eficiencia del Estado
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» Mejores Servicios

— Ofrecer servicios que realmente respondan a las necesidades de los ciudadanos y las
empresas.

— Mejorar la calidad de los servicios que provee el Estado.

— Ahorro en costos y tiempo para el ciudadano.

— Atencion unificada al ciudadano por parte del Estado.

— Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en su interaccion con el Estado.
— Simplificar los tramites que los ciudadanos deben realizar ante el Estado.

— Promover el acceso a los servicios del Estado a través de multiples canales.

« Transparencia del Estado y Participacion ciudadana

— Incrementar la visibilidad de los asuntos publicos (oferta de informacién y rendiciéon de
cuentas).

— Facilitar el conocimiento de la gestion del Estado.

— Mejorar la confianza en la gestion del Estado.

— Crear nuevos canales que faciliten la participacion ciudadana y el control a la gestion publica.
— Facilitar la interaccion Ciudadano/Estado y obtener retroalimentacion de los ciudadanos.

» Eficiencia del Estado

— Mejorar la calidad, oportunidad y estandarizacion de la informacién para el disefo,
planeacidn, ejecucidn y evaluacion de las politicas publicas.

— Racionalizar y optimizar los recursos del Estado.
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