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El Gobierno en Linea tiene por objeto contribuir, mediante el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), a la construccion de un
Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas, lo cual redunda en un sector productivo
mas competitivo, una administracion publica moderna y una comunidad mas
informada y con mejores instrumentos para la participacion.
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Principios del Gobierno en Linea Ejes de Accion

Gobierno centrado en el ciudadano " Mejores servicios
Vision unificada del Estado

Acceso equitativo y multi-canal " Transparencia y
Gobierno en Linea es méas que tecnologia participacion
Proteccion de la informacion del individuo

Credibilidad y confianza en el Gobierno en Linea " Eficiencia del Estado
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* Mejores Servicios

— Ofrecer servicios que realmente respondan a las necesidades de los ciudadanos y las
empresas.

— Mejorar la calidad de los servicios que provee el Estado.

— Ahorro en costos y tiempo para el ciudadano.

— Atencion unificada al ciudadano por parte del Estado.

— Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en su interaccion con el Estado.
— Simplificar los tramites que los ciudadanos deben realizar ante el Estado.

— Promover el acceso a los servicios del Estado a través de multiples canales.

* Transparencia del Estado y Participacién ciudadana

— Incrementar la visibilidad de los asuntos publicos (oferta de informacion y rendicion de
cuentas).

— Facilitar el conocimiento de la gestion del Estado.

— Mejorar la confianza en la gestion del Estado.

— Crear nuevos canales que faciliten la participacion ciudadana y el control a la gestion publica.
— Facilitar la interaccion Ciudadano/Estado y obtener retroalimentacion de los ciudadanos.

* Eficiencia del Estado

— Mejorar la calidad, oportunidad y estandarizacion de la informacion para el disefio,
planeacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas.

— Racionalizar y optimizar los recursos del Estado.
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Dispositivos 6
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Entorno propicio para
el desarrollo de la
Interoperabilidad

DIALOGOS

Habilita el desarrollo de
la interoperabilidad al
contar con las

instituciones GOBERNANZA
soportadas por las
normas y leyes
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ormativo

Institucional

ORGANIZACIONALEEOLOGIA
Habilita el desarrollo de

ecnologico
la interoperabilidad al
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la interoperabilidad al permitir innovaciones DEFINICIONES TECNICAS
contar con instituciones tecnoldgicas no PLATAFORMA DE
lideres en aspectos limitadas por las leyes INTEROPERABILIDAD
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Empoderamiento del

ciudadano e-Democracia

Adaptacion a los

cambios Transformacion

Transformacion +
plus ampliar la
participacion y
construir
democracias y
comunidades mas

Provision de servicios

. Transaccion
integrados

Transaccion +

Interaccion la capacidad de

Interaccion +

Mejora en el acceso y la |
los usuarios

calidad de los servicios

fuertes mediante el
poder de las TIC

las entidades de

compartir
informacion entre

pueden acceder a

Informacién + informacién segura

los usuarios pueden META

Incorpora retroalimentacic’>

|
1
1
[}
i
| |
! 1
! [}
! |
! |
{ 1
! [}
| I
|
| i i .
! Informacién | !y efectuar las mismas para
! [ - .
de los ciudadanos | I acceder_a bases de i transacciones con proveer servicios e'VOtQ ]
| i datos e interactuar S35 entidades integrales a los e-Decision
n servidor ! i L icipacio
i Entidades de i ;oub"sceos tors i i anos g_ﬁirlﬂzlipéﬁmon
Gobierno visible i Gobierno publican i : i(rjegur’]taésel. [ arse: - n
linformacion en linea | : i emas dae la i
| I 7 2z A
: ] CP:re,g:untarsg. . i anteriores, qué es Ademas de la
. i Cudles servicios? i
Reduccién de cargas | Preguntarse: s ol nivelon i lo que realmente ?;:::gores, que
.. . 1 , z I H
administrativos | Cuantas estan asi? | e ccion ol ! n_eceSIIa el
'De que Rama? De | i i ciudadanoy el
i : i ! es la calidad? Que | :
i Nivel? i i empresario? cual
” Ve I tanto se usan? MRS ido el i 5
Reduccion de costos : ! : a sido el impacto*
| | |
~ 1 [
A.n(.) Ao . > Afo Final
Inicial nicial ' AfiO r— »  Afio Final N
Inicial ' Ao N N

Inicial



Ministerio de <2%;.>
Comunicaciones S‘é,

Republica de Colombia  (igrtady orden

l Preguntas e inquietudes

Gobierno En Linea e
Interoperasbilidad
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