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Gobierno electronico

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA

• El Gobierno Electrónico se define como el uso de las Tecnologías 
de Información y Comunicaciones (TICs) para mejorar los servicios 
e información
ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la 
gestión pública e incrementar sustantivamente la transparencia del 
sector público y la participación ciudadana.



Gobierno Electrónico

• Agenda Gobierno Electrónico 

• Comunidad Informática Gubernamental 

• Gobierno Electrónico local y regional 

• Interoperabilidad 

• PMG Gobierno Electrónico 



Objetivos básicos del Gobierno Electrónico

a. Transformador..
b. Al alcance de todos. 
c. Fácil de usar..
d. Mayor beneficio. 
e. Seguridad, privacidad y registro..
f. Rol del sector privado. 
g. Desconcentración. 
h. Competencia electrónica. 

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA



Las Fases 

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA
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•Interoperabilidad en Chilecompra



Proyectos de Gobierno electronico

PROYECTOS TRANSVERSALES 
Intranet de Estado 
Chilecompra 
Red Digital para el Estado, Ruta 5D 
*Portal de Pagos del Estado 
*Programa Nacional de Infocentros 
Sistema de Información para la Gestión Financiera del Estado (SIGFE) 
*Ventanilla Única de la Empresa 
Sistema Nacional de Información Territorial (SNIT) 
*Plataforma Integrada de Servicios Electrónicos del Estado

PROYECTOS Y ACCIONES 
Firma electrónica en el Estado 
Comunidad Informática

*Proyectos cruzados o con dependencias 



Proyectos del Gobierno electronico

• PROYECTOS SECTORIALES DE ALTO IMPACTO 
 Agenda Médica Electrónica 
 Boleta de Honorarios Electrónica 
 Factura Electrónica 
 Informe de Endeudamiento en el Sistema Financiero 
 Integración de Sistemas Internet para el Desarrollo de las Operaciones 

y Regulaciones Aduaneras (ISIDORA) 
 Licencia Médica Electrónica 
  Nuevo Sistema de Identificación Cédula de Identidad y Pasaporte 
 Sernac Facilita: Ventanilla Única del ciudadano 
 Sistema de apoyo a establecimientos subvencionados 
 Sistema de Información en Ciencia, Tecnología e Innovación (SICTI) 
 Uso de Timbre Digital en la Emisión de Certificados por Internet 
 Ventanilla Electrónica de Comercio Exterior



Agenda

•Nuestra visión de interoperabilidad

•Interoperabilidad en el estado

•Interoperabilidad en Chilecompra



?

¿Cómo funciona el Mercado de las 
Compras Públicas?



Optimización y Mejor 
Gestión Pública
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Empresarial
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Desarrollo Tecnológico

Micro

Macro

Interno Externo

ChileCompra 
Express

Capacitación y 
Asistencia Técnica

Estrategia



 Objetivos:  Transparencia  + Eficiencia + Comercio 
Electrónico.

 900 Organismos Públicos: Agencias, Municipios, 
Escuelas y Universidades, Hospitales, Fuerzas 
Armadas.

 200.000 Empresas / 60.000 activas/ 23% cierra 
negocios

 1.200.000 de Ordenes de Compras x Año / USD 
3,400 millones (3% PIB).

 Ahorro - 5% en precios / USD 60 millones Año.

 60 -80% Satisfacción usuarios.

 31% participación MIPEs.

Participación en las Ventas por
Tamaño de Empresa (año 2005)
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FUENTE: CCS, CHILE COMPRA, INE.  

Estadísticas  y objetivos alcanzados 2006



Ciclo Comercial

Nueva Plataforma de Comercio 
Electrónico



Definiciones Basicas

• Desarrollar una plataforma electrónica, pensando que esta debe 
interoperar con otros sistemas

• Plataforma modular y con gran escalabilidad
• Utilizar estándar de documentos electrónicos (Xcbl)
• Deben existir distintos mecanismos de intercambio de documentos 
• Se debe desarrollar mecanismos de integración,  que permitan 

realizar economías de escalas
• Se debe pensar en ambos extremos  cuando se realizan interfases 

de integración



Nuestro primer grupo de Documentos

• XcBL 4.0

file:///xCBL-4_0%20List%20of%20Documents.htm


Ciclo Comercial

Solicitud de
Compra

Adquisiciones

Convenio
Marco

Subasta
Inversa

Maestro de
Materiales

Cuadro
Comparativo

Orden de
Compra

Contratos
Recepción de

Bienes/Servicios

Recepción
FE

Emisión
FE

Pago
Electrónico

Factoring
Confirming

Ordering

Boleta Garantía
Electrónica

Ciclo Comercial Ciclo Financiero

Autorizaciones

Chilecompra 2006-2007
Módulos ChileCompra ERP

Presupuesto

Mensajería
Segmentada

Plan de
Compras

PMG
Reportes
Privados

Contabilidad

Compromisos

Tesoreria

Bodega

Nueva Plataforma de Comercio 
Electrónico



Diagrama general de Interoperabilidad



Plataforma de integración
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Integración de Factura Electrónica
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Interoperación con Sigfe*

*Sistema de Información para la Gestión Financiera del Estado 



Interoperación con proveedores



Interoperación con sistemas

Documento de  Orden de Compra.
• Módulo de Compras

• Módulo de  Bodega

• Módulo presupuestario
• Módulo contable

• Actualización de Maestro Proveedores

• Devengo presupuestario



Interoperación con sistemas 

Documento tributario electrónico.

• Módulo de recepción de facturas

• Módulo de recepción de materiales

• Aprobación de pagos

 Catálogo de productos.

• Actualización de fichas de productos

• Actualización de condiciones comerciales

Enviar pagos electrónicos a Proveedores.
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Interoperabilidad en Chilecompra

esteban.navarro@chilecompra.cl
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