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La Estrategia Gobierno en Linea tiene por objeto contribuir, mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), a
la construccion de un Estado mas eficiente, transparente y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas, lo cual redunda en un sector productivo
mas competitivo, una administracion publica moderna y una comunidad mas
informada y con mejores instrumentos para la participacion.
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Principios del Gobierno en Linea Ejes de Accion

Gobierno centrado en el ciudadano " Mejores servicios
Vision unificada del Estado

Acceso equitativo y multi-canal " Transparencia de la
Gobierno en Linea es mas que tecnologia gestion
Proteccion de la informacion del individuo

Credibilidad y confianza en el Gobierno en Linea " Eficiencia del Estado
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* Mejores Servicios

— Ofrecer servicios que realmente respondan a las necesidades de los ciudadanos y las
empresas.

— Mejorar la calidad de los servicios que provee el Estado.

— Ahorro en costos y tiempo para el ciudadano.

— Atencion unificada al ciudadano por parte del Estado.

— Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en su interaccion con el Estado.
— Simplificar los tramites que los ciudadanos deben realizar ante el Estado.

— Promover el acceso a los servicios en linea a través de multiples canales.

* Transparencia del Estado

— Incrementar la visibilidad de los asuntos publicos (oferta de informacion y rendicion de
cuentas).

— Facilitar el acceso a la gestion del Estado.

— Mejorar la confianza en la gestion del Estado.

— Crear nuevos canales que faciliten la participacion ciudadana y el control a la gestion publica.
— Facilitar la interaccion Ciudadano/Estado y obtener retroalimentacion de los ciudadanos.

* Eficiencia del Estado

— Mejorar la calidad, oportunidad y estandarizacion de la informacion para el disefio,
planeacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas.

— Racionalizar y optimizar los recursos del Estado.
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Antes

Entidad 2

Servicios
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Después
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Evolucién d
en-Colombia

Grado de
Valor

para los
Ciudadanos

el Gobierno Electrdnico

Informacion
en Internet

100% Entidades
Gobierno Nacional con
Sitio Internet de
Informacién estandar.
Punto de Entrada:
gobiernoenlinea.gov.co

2000 - 2001

Interaccion
Simple en
Internet

Intranets

Formularios
Electrénicos

Consulta a Bases de
Datos en Internet

eCorreo, Chats, Foros

2001- 2004

Transacciones
Multi-Canal

Tramites
Electronicos:

* Pago Electrénico
* Firma Electrénica.
* Interoperabilidad
Basica

* Redisefio de
procesos y modelos
operativos.
Aumentar las
alternativas de
acceso al Estado.

2005 -

Ministerio de
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Integracion y
Transformacion

Contratacion
Electrénica

Interoperabilidad
de Sistemas de
Informacion

Cadenas de
tramites
electronicos

Agregacion de
demanda de
Soluciones
Tecnoldgicas

2008

Grado de Complejidad de Implementacién y de
Requerimientos Tecnholdgicos
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l Preguntas e inquietudes

Intranet Gubernamental y
Plataforma de Interoperabilidad

Hugo Sin Triana
Director Técnico
hsin@agenda.gov.co
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Direccionamiento
Tecnologico

Desarrollo
Basado en TIC

La figura del Iceberg fue tomada de http://www.earthfuture.com/stormyweather/gallery/19%20-%20Iceberg%202.jpg y
ajustada para la presentacion. No se conoce la referencia al autor
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Distribucidon de Esfuerzos

Interoparebilidad

Autorizacion de Importaciones y Exportaciones
Peticiones, Quejas y Reclamos

Solicitud de Subsidios

Contratacion Hectrénica (e-GP) e —

Pago Hectrdnico de Impuestos J

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Institucional @ Estandares y Mejores Practicas O Desarrollo Tecnoldgico

Volver
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 Ley No. 527 de 1999 [Comercio Electronico]

* Ley No. 594 de 2000 [Funcion Archivistica del Estado]

* Documento CONPES 3072 de 2000 [Agenda de Conectividad]

* Directiva Presidencial No. 02 de 2000 [Gobierno Electrénico]

* Decreto 1747 de 2000 [Reglamentario Ley 527]

* Directiva Presidencial No.10 de 2002 [PRAP]

* Decreto 2170 de 2002 [Combatir Corrupcion]

* Decreto 1620 de 2003 [Transformacion Ministerio Comunicaciones]
* Documento CONPES 3248 de 2003 [PRAP]

* Documento CONPES 3249 del 2003 [Contratacion Publica]

* Decreto 3816 de 2003 [COINFO]

 Documento CONPES 3292 de 2004 [Antitramites]

* Ley No. 962 de 2005 [Antitramites]

* Decreto 4669 de 2005 [Reglamentario Ley 962]

* Decreto 2434 de 2006 [Publicacion Obligatoria Portal Contratacion]

\Volver
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Entorno Direccionamiento Tecnolégico Comunicaciones W
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* Intranet Gubernamental — Arquitectura de
ntegracion e Interoperabilidad.
* Intranet Gubernamental - Conectividad

(Acuerdos de Nivel de Servicio).
* Politicas de Seguridad Informatica.

* Consideraciones de Seguridad para el
desarrollo de un sistema de seguridad

* Guia varias para: servicios de Seguridad,
seguridad de redes y sistemas .

* Estandares y Mejores Practicas Nacionales e
Internacionales

Volver




Ministerio de <&
Intranet Gubernamental Comunicaciones

. . J
Republica de Colombia  iertady orden

Es el macroproyecto
que integra los
diferentes componentes
necesarios para que el
Estado colombiano

tenga una plataforma .

tecnoldgica y niveles de Solisitud

servicios acordes con REgeimaes Notifacisn Autentifiasion Pago  Sistemasde | 3
. Infarrmacian e

los requerimientos de un : Transversales [~JES

Gobierno eficiente y - Enrutador -
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ntranet Gepemanmenta.

Entorno Politico, de NGl T . lde S . . Entorno de
Direccionamiento Ucleo Iransaccional de S€ervicios Direccionamiento
y de Control Tecnolégico

Interfaces Estandar de Comunicacion entre
Procesos y Sistemas de Informacion

Infraestructura de

Infraestructura de Almacenamiento y
Comunicaciones Servicios de Base
(Conectividad) (Centro de Datos)

\Volver




Interfaces Estandar de Comunicacion entre Procesos y

Infraestructura de
Comunicaciones
(Conectividad)

Nucleo Transaccional de Servicios

Red de Alta Velocidad del . Ministerio de

Sistemas de Informacion

Infraestructura de
Almacenamiento y Servicios
de Base (Centro de Datos)

" Componente de infraestructura de comunicaciones de la Intranet
Gubernamental: Red Cerrada, entre las entidades del estado del orden nacional.
Enlaces de alta Velocidad (2Mbps, 10Mbps, 100Mbps). Inicialmente interconectara:
Ministerios, Departamentos Administrativos, Superintendencias y otras entidades
del Estado.

Seguridad: La RAVEC garantiza la confidencialidad e integridad de la informacion
gue las entidades del Estado transporten a través de ella. Encripcion del 100% de
la informacion que cursa sobre RAVEC mediante AES.

Flexibilidad: La RAVEC permite la administracion dinamica de ancho de banda,
ampliacion de cubrimiento y de la capacidad de los canales. El esquema basado en
Redes Virtuales Privadas permite inscribir sobre la RAVEC diferentes redes logicas
sobre la misma red fisica.

Gestién y administracion: RAVEC permite la administracion de una manera facil
y oportuna, con el fin de cumplir con los requerimientos de las entidades
interconectadas y de la red. RAVEC se basa en IP/MPLS, asignacion de ancho de
banda y autoaprovisionamiento de cambios en el Ancho de Banda y Calidad de
Servicio.

'*"

Comunicaciones ‘;g)
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" Se inicio el proyecto interconectando 42 entidades
gue utilizan el Sistema Integrado de Informacion
Financiera (SIIF) del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico; y 2 usuarias del Centro de Datos

" Continta la interconexion de las entidades que
hacen parte del Sistema Centralizado de Consultas
de Informacion (PIJAO), de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE), Registro Unico de

» Afiliados a la Proteccion Social (RUAF) y Sistema

\ INTERNETANAP Penal Oral Acusatorio (SPOA)

EMPRESAS .‘ ;T;::.LL'.« .ﬂz

" Se van incorporando entidades a medida que Switch Entidad
tienes soluciones de Gobierno En Linea
disponibles.

" Cobertura Nacional

" En desarrollo otras soluciones de valor —__~
agregado (Videoconferencia, Teleconferencia, ﬁ@ @Q En la Entidad
VoIP, Mensajeria Unificada, Espacios B o 9
Colaborativos, PODCast, Mobilidad).

Volver
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Infraestructura de
Almacenamiento y Servicios
de Base (Centro de Datos)

Infraestructura de
Comunicaciones
(Conectividad)

Es la infraestructura que permite la
provision a las instituciones del Estado de
servicios comunes de forma centralizada,
para beneficiarse de las economias de
escala y homologar dichos servicios. Esta
basado en un modelo de computacion

Gestién, Monitoreo
e Integracion Almacenamlentn

Y Backup

Servidor Ma ejo Backup

Ser\ndores
Bases de

Servidgn'e‘é"de
AE],ic"aciones

Presentacion -

por demanda o computacion utilitariay | "o
garantiza una alta disponibilidad y L,
seguridad.

-:"I" E ' |

Centro de Datos

= @‘

" e Mg
. (Internet ( RavecVPN ) @
Giudadanas Administradores Gonnectiongh. __ = @f

@ Aplicaciones g s u %

Empresas

WebServices [t soee Cunaas P an ey |
GELMML Ve Teamins | * Digraks | o Linca | Conmbarg [
\ NIRRT o b e / V I
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Es el conjunto de herramientas necesarias para que los sistemas de informacion del Estado conversen entre
Si:

* Lenguaje comun para el intercambio de informacion entre aplicaciones (GEL XML)
* Enrutador que procesa la informacion al controlar y regular la interoperabilidad.

Interoperabilidad eficiente: de las islas a la plataforma estandar

lslas informaticas Arqyltectura y plataforma
estandar

US0 DE SERVICIOS
FLATAFORMA
DE INTEROPERABILIDAD

|| USC DE PROYECTOS -

USO INTERNACIONAL USO SECTORIAL

USO LOCAL Simple -

W3C Schema: TIPOS DE DATOS PREESTABLECIDOS
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I:I irrtercamhjo de intercambio estandar
informacion
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Plataforma de Interoper abilidad de Gobierno en Linea

Volver
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" Basado en una Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA)
gue permite la integracion,
interaccion y el intercambio de
informacion entre los sistemas
de informacion de las entidades
del Estado (actuales y futuros).

" Controlay regula la
interoperabilidad ofreciendo
adecuados niveles de
seguridad.

" Permite obtener estadisticas e
indicadores de gestion y
coordinar el intercambio de
informacion para la realizacion
de “sistemas distribuidos” y de
tramites electronicos
multientidad.
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El Sistema Seguro de Informacion, Antecedentes, Transacciones y Activos -PIJAO-, una plataforma
tecnoldgica que enlaza la informacion de 15 entidades publicas y una privada, y que desde ya es
catalogada como una de las herramientas mas eficaces con las que cuenta la justicia contra el lavado de
activos, el terrorismo y el

. + ROY

narCOtra‘flco' PlJAO responde a * Registro de valores LT qum“’bm'klﬁi"' =+ Tramsacciones en Efeclive

. . » Tramsacciowes Canbiariax
la necesidad que tienen las P a=
diferentes autoridades para e\ \_} &) &P e s e
acceder_a mforrpamon de * Sanciones Disciplnarias - / /,_: : E:.'n:;r::.f:?u.haaaa
manera instantanea y asi N ——
permitira a la justicia agilizar s

5 ¢ Antecedentes Judiciales
DAS v Mlovimientn:

| PGH
— Migratarios

los analisis e investigaciones f b e N
0 rientados a detectar * Tranzacciones en Efectivo

» Ceidulas de Extranjeria

» Antecedentes Judiciales
actividades relacionadas con | et e T
estos delitos . « Ireclagachonies de calido consollilailas 5

L * Dheclapacién de Raa

* Blaaws - Extinelin de daaalade + DIaportaclenes ¥ Exportaciones

» Eonas de aradicacdion de mltives III LY 3
« Zonas de onliives ilicitos / “'\ Y * Titulazidail de bienes
« Preclos de pradoccos e naveoirifico _,'II L
: : MOTA
» Imcantacisnes de producios de narcatrafios Yt Automelores G P P [
= Licenciaz de Condurir infermacion detallada

= Texto e#ndolel a)e -
mlemacion ageegaila
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Sistema gerencial basado en una
herramienta tecnoldgica de apoyo a la

contratacion publica que integra los m m

sistemas de informacion actuales, PROVEEGORES . AL ATmaT
facilitando informacion sobre la @ | nonkECoN
contratacion publica y entregando a las ENTOADR e il Sl
entidades estatales herramientas para = , g B oo
modernizar y optimizar la gestion 7 SBTENADEGESTON 5, |
contractual. Soporta los procesos de: LI [r—

= | 5IIF- Hacienda

seleccion, contratacion (Licitaciones,

Compra directa, contratos marco), o M ’j‘ —
desarrollo contractual (actas, pagos, = sl INFORMACION
liquidacion), interaccion entre actores, & ";‘:‘::“ g COMPRADORAS
divulgacion. 2 | =
e Datos P -
k =S ;/ = |err
CENTRO DE DATOS —— RAVEC OTRAS LOCALIZACIONES
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Automatizacion de Tramites
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Este componente tiene por objeto
simplificar la interaccion de los
ciudadanos con el Estado en su
proposito de obtener un bien y/o
servicio de la administracion publica,
de manera unificada y respondiendo a
sus necesidades. Para esto, se
concentra en:

* Tramites Tipo, replicables
* Tramites Verticales
* Cadenas de Tramites

MIJ

Racio

nalizar

AdC

Vertical i Cadena
S Autorizacién de
Importacién de Servicios
Medicamentos de Salud .
Controlados : Comercio
||| Registro
’ ||| EIWe Proteccion
al Social
B henaesaror Administrativa
||||||| = ——— Transversal
Solicitud de Aldm'”'St_raC'O”I
Plan Vallejo Citas Médicas Electrénica de Empleo
Subsidio de
|||||| Vivienda Bienestar

Registro Sanitario Ventanilla
Unica
||||||| Ambiental

Registro Unico de Ventanilla Unica
Afiliados a la de Comercio

Protecuon Somal Exterlor
%\

-
I Ej.: Integra 18 Entidades Publicas de mdltiples sectores
I administrativos que proveen tramites de comercio
: exterior para ofrecer, en un solo punto y con un solo
| paso, 98 tramites para que las empresas gestionen sus
| autorizaciones, permisos, certificaciones o vistos
I buenos previos que exigen las diferentes entidades
: para importaciones y exportaciones.
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Creacion de Tejido Social en torno a TIC

Ciudadania

Tiene como fin contribuir con la modernizacion del Estado desde
la base de sus municipios, al proporcionar a las alcaldias del pais
las condiciones tecnoldgicas indispensables para fortalecer la
institucionalidad local, mantener una comunicacion interactiva con
la poblacion y ofrecer un mejor servicio, al posibilitar el acceso agil Aioai e | oL irsasithati Cobiamy Nationa)
y oportuno a los servicios de Gobierno a través de Internet. TR —

Formalizar Compromisos GELT
Agenda de Conectividad / Entidades Territoriales

Servicios y Tramites
SIssuB SAETA Otros

uoraeBnalg

Sistemas de Gestién

Presencia en la Web
Sistema de Informacion para la Alcaldia Municipal

Comunicaciones

Capacitacion y Acompafiamiento

Firma del Diagnéstico Entrega Capacitacion Apropiacion
Convenio Infraestructura Componentes Funcionarios

- _ CZQ

>
[]
! }
,@_ﬁx\
Alcaldias: * Infraestructura () = ()
* Comité GEL Municipal

* Uso de las herramientas
* Provisiones presupuestales desde afio 3

D

* Conectividad « Divulgacién
AdC: @
* Proveer infraestructura
* Rol de articulacion - Sitio Web - Aplicativo

N o et  Alfabetizacion Ga
* Capacitacion y acompafiamiento - Alojamiento Digital A j\ra
- Dominio X////m \/_,ﬂ]

N /~ TN
VOlver * Correo Electrénico * Red (Qijg,?%)
Colaborativa (@)/




Portal Unico de Contratacién

www.contratos.gov.co es el punto integrado de consulta de informacion sobre los procesos contractuales
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que gestionan las Entidades Publicas. Su objetivo es promover la transparencia, eficiencia y uso de TIC en la

publicacion por Internet de las adquisiciones
publicas, asi como mejorar las formas de acceso a
la informacidn respecto de lo que compra y contrata

el Estado.

Tipo de entidad Plazo Fecha estimada
Entidades de nivel nacional 1 mes después de la 18 de agosto de
centralizado expedicion del decreto 2006
Entidades del nivel nacional 2 meses después de la 18 de septiembre
descentralizado expedicion del decreto de 2006
Entidades del nivel territorial 4 meses después de la | 18 de noviembre de
departamental, centralizado y  expedicion del decreto 2006
distrito capital
Entidades del nivel territorial 5 meses después de la | 18 de diciembre de
departamental, descentralizado ~ expedicion del decreto 2006
Entidades del nivel territorial 6 meses después de la 18 de enero de
municipal de nivel 1,2y 3 expedicion del decreto 2006
Entidades del nivel territorial 7 meses después de la 18 de febrero de
municipal de nivel 1,2y 3 expedicion del decreto 2006

Volver
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Portal Unico de Contratacmn

del Estado Colombiano

A partir del D.2434 de Jul2006 es obligatoria la publicacion, de
manera gradual segun el tipo de entidad, en el Portal
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www.gobiernoenlinea.gov.co es el punto de

acceso integrado en Internet a toda la informacion, WWW gobiernoenlinea gOV co
servicios y tramites que las Entidades Publicas
Nacionales, Departamentales y Territoriales ofrecen % Y Gobenoen lnea |
en sus propios Sitios en Internet, con alrededor de — A = )T o st
900 sitios estatales registrados. | renzge T annet.
Indicador Valor Oct 2006 —— e e
Sitios de entidades publicas 846
Numero de entidades publicando 95 fren
informacioén de tramites y contenidos en e
Internet e
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visitados _ ] _ by ok i s
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