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Gobierno En Línea
Uso de TIC en el gobierno para alcanzar sus metas

T0. Punto de partida

T1. Eficiencia 

T2. Interoperabilidad

Principios
1. Gobierno al alcance de todos desde cualquier parte
2. No pedir al ciudadano información que ya está en registros de 
gobierno
3. Calidad  de servicios homogénea
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Un marco de análisis de 

Gobierno electrónico insuficiente?

Fuente: Cap Gemini Consulting, WEB BASED SURVEY ON ELECTRONIC PUBLIC 
SERVICES REPORT OF THE FIFTH MEASUREMENT, OCTOBER 2004. For: European 
Commission, Directorate General for Information Society and Media
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Arquitectura Principios de Arquitectura y modelos de  
referencia  para  AOS

Infraestructura Componentes AOS de infraestructura  
compartida
(Mensajes SMS, Directorio Servicios WEB)

Interfaz Perfil de Servicios Web IPEL: 
Estandares en lenguaje de descripción de 
srvicios

Semántica Modelos de datos IPEL: Semántica de datos 
(interpretación inequvoca)

Sintáxis Registro y Designación de Nombres IPEL XML: 
forma inequívoca de descrpción de un dato y de 
su combinación con otros para fomar otros datos 
(ej: {Hernán Moreno Escobar}: {Sergio Siveira 
Netto}

Capas de
Interoperabilidad
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Si uno de los niveles falla, TODO 
falla…”

Arquitectura

Infraestructur
a

Interfaz

Semántica

Sintáxis

Arquitectura

Infraestructur
a

Interfaz

Semántica

Sintáxis

Arquitectura

Infraestructur
a

Interfaz

Semántica

Sintáxis

Org. A 

Org. B 

Org. C

País A 

País B 

País C
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Políticas a Considerar

• Particularidades de los países: Las estructuras 
políticas y administrativas difieren en cada uno de los países 
de la región, lo que no permite crear un esquema rígido que se 
acomode a todos 

• Principio de legalidad : El actuar de los gobiernos está 
regido por el “principio de legalidad” que significa que las 
leyes indican qué es lo que deben hacer y la forma en que lo 
deben hacer 

• No Centralidad: Una arquitectura de múltiples 
plataformas que le permita establecer reglas internas 
particulares de funcionalidad y la autonomía de cada uno de 
los países participantes
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Políticas a Considerar

• Niveles de Adopción: mínimo/básico; intermedio; 
integral/completo: Buscando crear condiciones más 
favorables se debe considerar la posibilidad de establecer 
niveles evolutivos de adopción de la arquitectura por parte da 
cada país 

• Visión orgánica más que esquemática: La estrategia 
de interoperabilidad para América Latina no solo debe 
apalancarse en el concepto general del desarrollo por capas 
utilizado actualmente en el mundo de la TIC, sino que debe 
evolucionar sobre el mismo, definiendo los niveles como 
elementos más orgánicos que esquemáticos 

• Enrutadores múltiples: Roles distribuidos: La 
autonomía de los países  y la no centralidad implican que la 
arquitectura a conceptualizar debe permitir que la gestión y 
administración se realice de forma distribuida 
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Entornos Favorables
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País 1

País 2

País 3

Conceptualización de la 
Arquitectura de Interoperabilidad
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Sector Privado

Sector Público

País 1

País 2

País 3

Conceptualización de la 
Arquitectura de Interoperabilidad
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País 1

País 2

País 3 AG    LN    DS

Conceptualización de la 
Arquitectura de Interoperabilidad



  13

País 1

País 2

País 3

Conceptualización de la 
Arquitectura de Interoperabilidad

AG    LN    DS

AG LN DS

AG LN DS

AG: Administración y 
Gestión
LN: Lógica de Negocios
DS: Directorio de 
Servicios
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País 1

País 2

País 3

Conceptualización de la 
Arquitectura de Interoperabilidad
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Grupo de trabajo para diálogo y construcción de 
Interoperabilidad para América Latina y el Caribe

REDGEALC-CEPAL

Arquitectura

Infraestructura

Interfaz

Semántica

Sintáxis

Propuesta para documento guía:
• Requisitos mínimos AOS (Libro Blanco)
• Requisitos AOS de Telecumunicaciones, 
Seguridad y Servicios
•Construcción de IPEL XML para ALC
• Identificación y priorización por sectores 
estratégicos
•ESTANDARES: XML, XBRL, UBL, ISOxxxx 
habilitación de países de la región para participar 
en los foros
• Financiación para cooperación, difusión y 
adopción de Interoperabilidad en ALC
• Biblioteca Abierta de Interoperabilidad 
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Estrategia de Desarrollo

• La CEPAL está desarrollando dos 
consultorías en Gobierno Electrónico e 
Interoperabilidad, con miras a facilitar el 
cumplimiento de los compromisos 
consignados en eLAC:
– E-Government Architectures
– Conceptualización de una arquitectura de 

Gobierno Electrónico y una Plataforma de 
Interoperabilidad para América Latina y el 
Caribe
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Muchas Gracias!

hernan.moreno@cepal.org

www.cepal.org/SocInfo
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