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Proposiciones

* Las TIC son instrumento para el desarrollo
econdémico

* El Gobieno Electrénico es un medio para
garantizar eficiencia y transparencia de lo
publico Y constituye una oportunldad para el
desarrollo de politicas efectivas hacia las TIC

* La Interoperabilidad absolutamente necesaria
para el desarrollo de GE abre nuevas
Eoslblldades para la integracion de Ameérica

atina y el Caribe.
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Politicas publicas en curso

Gobierno Electronico

Incrementa eficienciay
eficacia del sector publico,
especialmente en politicas

sociales
Por la via de Por la via de oferta
demanda de TIC y de servicios
definicion Gobierno electrénicos
B . . )
de_estanfiares, Electronico cataliza demanda
incentiva

por Internet
desarrollo de

la industria TIC

Facilita incremento de la
@ transparencia y por tanto
mayor ejercicio de la ciudadania
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eLAC 2007

Metas de Transparencia y eficiencia publicas
Gobierno Electronico

Medida Plazo

15.1 Crear y/o fortalecer medios de intercambio Mediados de
sobre servicios de gobierno electronico, tales como | 2006

la Red de gobierno electrénico de América Latina y
el Caribe (REDGEALC), desarrollando
cooperacion regional para la transferencia de
tecnologias, plataformas, aplicaciones y programas
informaticos, asi como sus correspondientes
conocimientos, habilidades y mejores practicas.

15.2 Constituir un grupo de trabajo para elaborar Mediados de
una agenda de prioridades para la implementacion | 2007

de estandares de interoperabilidad de servicios
gubernamentales electronicos

15.3 Promover la integracion electronica de los Mediados de
sistemas de administracién publica a través de 2007
ventanillas unicas para mejorar la gestion de los
tramites y procesos intragubernamentales.

@ 15.4 Coadyuvar al uso de la firma electronica/firma | Mediados de
““““““““““““““ digital en las gestiones gubernamentales, tanto por | 2007
CEPARL parte de los funcionarios y servidores ptiblicos 4

como por los ciudadanos



eLAC 2007
Metas de Transparencia y eficiencia publicas
Gobierno Electrénico

15.5 Promover la adopcion de modelos de Mediados de
seguridad y preservacion de la informacién en todas | 2007

las instancias del gobierno con el objetivo de
generar confianza en la informacion digital
administrada o brindada por el Estado.

15.6 Promover la adopcion o desarrollo de medios | Mediados de
de pago electrénico con la finalidad de incentivar el | 2007
uso de las transacciones electrénicas con el Estado.

15.7 Fomentar mecanismos de contratacion Mediados de
electronica en el gobierno. 2007
15.8 Promover la creacion de mecanismos de Mediados de

estandarizacion y consolidacion de la informacion | 2007
georeferenciada, con el objeto que el gobierno y el
sector privado cuenten con herramientas para la
toma de decisiones.
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Gobierno En Linea

T1. Eficiencia

T2. Interoperabilidad

Principios
1. Gobierno al alcance de todos desde cualquier parte
2. No pedir al ciudadano informacion que ya esta en registros de

gobierno
3. Calidad de servicios homogénea
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Un marco de analisis de
Gobierno electronico insuficiente?

Figure 1: The Scoring Framework

Online
Development

Transaction (full
glectronic case handling

Two-way interaction

One-way interaction

(downloadable forms)

Information

Stage 0

Fuente: Cap Gemini Consulting, WEB BASED SURVEY ON ELECTRONIC PUBLIC
SERVICES REPORT OF THE FIFTH MEASUREMENT, OCTOBER 2004. For: European
Commission, Directorate General for Information Society and Media




Interoperabilidad Intraregional
Queé hacer y por donde empezar?

eroperabilidad,
Eﬁciencia

* Infraestructura orientada a servicic

* Portal del ciudadano

* Centro nacional para excelencia de software

* Herramientas comunes de la AOS

* AOS particularizado para cada entidad publica

* Formatos nacionales comunes par compras publica electrénicas

* Estandardizacion por Sectores

* Estandares para manejo de registros

1 1 1 1 1 » Tiempo
2006 2007 2008.......... 2010
Siglas
IPEL — Informacion Publica en Linea
@ AOS - Arquitectura Orientada a Servicios
ncrome omrons (SOA Software Oriented Architecture)
GEL - Gobierno En Linea 8
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La oportunidad existe: el momento es
adecuado y las condiciones basicas
estan dadas

~ Las TIC pueden efectivamente ser
instrumento del desarrollo de América
Latina y el Caribe



Hernan Moreno
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