‘* Uruguay
) Digital

4 tramites enlinea

_ La experiencia de Uruguay

José Clastornik
Director Ejecutivo
AGESIC, Presidencia de la Republica

<>agesic =

~ PRESIDENCIA X1 REUNION DE LA RED GEALC

NOV 29 Y 30, 2017



s )

Previo al 2015: Estrategia de Manual R
. g >

‘-

o —

Relevamiento y Normas y planes Analisis y Apoyo a la
catalogo de simplificacién priorizacion digitalizacion

il —

priocty

Canales de
atencion

A

>fromiies.gub.uy

hgh priocidy | high prieriry
low impect gh impoct

e-fondos

q— % impack 3
A - Atencion
towipack | Wah ingect PROYECTOS Ciudadana

SELECCIONADOS

Red del Estado Plataforma de interoperabilidad Desarrollo de soluciones compartidas

/ Oferta de y
& digitalizacion de
2 2 4

10 | X1 REUNION DE LA RED GEALC

agesicgubuy § W

afos, NOV 29 Y 30, 2017
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Uruguay digitalizara TODOS los tramites

« El volumen cambia las reglas

tramites en linea

100% se 100%

inician en totalmente
linea 50% en linea

totalmente
en linea
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CLAVES DE LA ESTRATEGIA \%/ bt

Tipologias y modelizacion Desarrollo Implementacion

Formulario BPM Firma Organismo

Organismo

Organismo Empresa
@ Empresa o
rganismo
Organismo Organismo
Traza Notificacion Timbre Organismo
Organismo Empresa
Empresa
@ Organismo Organismo Organismo
Agenda ID Pago
« Patrones por tipologia
* Los tramites se Engranaje de activos “Bolsa” de empresas con
adecuan a los 11 tipos compartidos foco en gestion del cambio

Los tramites como locomotora: equipos de la Agencia aportando en arquitectura, activos, tendencias,
servicios moviles, seguridad, accesibilidad, experiencia de usuario, juridica, etc.
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LECCIONES SOBRE LA MARCHA \%/ bt

> Compromiso Personalizar el mensaje a
Voluntad politica, foco en el ciudadano c/organismo

> Equipo en organismos + comunicacion, gestion del cambio
Referente, funcional, técnico + sostenibilidad

> Modelo federado

C/entidad usa su solucion, siguiendo
estandares; si no tiene, se le facilita una

Algunas soluciones mandatorias vy
centralizadas, otras opcionales

Evolucionar sobre lo construido
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Situacién al 24-nov *

100% de tramites

se inician en linea

22% de tramites
se pueden seguir

27 % de tramites
totalmente en linea

* Cambia todos los dias
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ESTADO ACTUAL Y PROXIMOS PASOS
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