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Plan de transformacion digital de la AGE y sus OO.PP.
ESTRATEGIA TIC

'OBJETIVOS | LINEAS DEACCION ASOCIADAS
E Incremento de la productividad y 1. Transformar los procesos de gestion
E eficacia en el funcionamiento internos de las unidades administrativas

PLAN DE TRANSFORMACION . interno de la Administracion en electrdnicos

DIGITAL DE LAADMINIS

2. Desarrollar el puesto de trabajo digital

El canal digital ha de ser el medio 3. Proveer servicios publicos digitales

preferido por ciudadanos y adaptados a las nuevas tecnologias
empresas para relacionarse conla | 4. Mejorar la satisfaccidon del usuario en el
Administracion uso de los servicios publicos digitales

5. Promover la innovacidn en la prestacion
de servicios

\ Mayor eficiencia en la prestacion de | 6.  Proveer de manera compartida servicios
1

i los servicios TIC en el seno de la comunes

1

' Administracion

I . s . . . . . .7 . .
1 Gestion corporativa inteligente del | 7.  Publicar la informacion disponible para
1 conocimiento, la informacion y los ciudadanos y empresas

1
| datos 8. Disponer de sistemas de analisis de
datos para la toma de decisiones

i Estrategia corporativa de seguridad | 9. Garantizar la seguridad de los sistemas
:Ly usabilidad de informacién de la AGE y sus OO.PP.

Contexto:
« Recomendaciones de la OCDE sobre estrategias de administracion digital
* Plan de accion de administracion electronica 2016 — 2020 (Unidn Europea)


https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Estrategia-TIC-AGE.html
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Estrategia-TIC-AGE.html
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MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

https://www.boe.es/leqgislacion/codigos/codigo.php?id=029 Codigo de Administracion Electronica



https://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=029_Codigo_de_Administracion_Electronica
https://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=029_Codigo_de_Administracion_Electronica
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Aspectos del la Administracion Digital en Cloud
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T Algunos datos significativos (I)

Factura electronica — Proyecto FACe: Implantado en
2015, en la actualidad, 7.882.585 facturas en 2016,
88.956.532.231 € gestionados en el sistema hasta junio

de 2016

Volumen de tramitacion electronica en la AGE: 84,7% eny
junio de 2017
V4

Empresas que utilizan firma digital: 75,1% en 2015

OPEN DATA: Conjuntos de datos disponibles / j A\

para su reutilizacion 14.630 / \



https://administracionelectronica.gob.es/ctt/face
https://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/dashboard/Dashboard.action?selectedScope=A1
http://www.minhafp.gob.es/es-ES/CDI/Paginas/PeriodoMedioPago/InformacionAAPPs/Facturas-electr%C3%B3nicas-presentadas-a-las-AAPP-a-trav%C3%A9s-de-FACe.aspx
http://www.minhafp.gob.es/es-ES/CDI/Paginas/PeriodoMedioPago/InformacionAAPPs/Facturas-electr%C3%B3nicas-presentadas-a-las-AAPP-a-trav%C3%A9s-de-FACe.aspx
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_OBSAE/pae_Boletines.html
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_OBSAE/pae_Boletines.html
http://datos.gob.es/

T Algunos datos significativos (Il)

Plataforma de Intermediacion de datos, 50.058.895 en
2016 entre administraciones publicas

Plataforma de intercambio de reqistros: 4.680 oficinas
iIntegradas en el sistema en junio de 2017, 1.093.260
asientos intercambiados en 2017

Plataforma @firma — firma electronica en las AAPP: 74
1.521 aplicaciones integradas, 354.816.474
Transacciones en 2016, en el servicio en nube

Centro de Transferencia de Tecnologia — 7 ™
Soluciones disponible para su reutilizacion: /77
343 _



https://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/dashboard/Dashboard.action?selectedScope=A2
https://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/dashboard/Dashboard.action?selectedScope=A2
https://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/dashboard/Dashboard.action?selectedScope=A2
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_SolucionesCTT.html

s s B Ejemplos de servicios

Derechos @ -  Punto de Acceso General (PAG)
« Carpeta Ciudadana
Identificacion-e - « Cl@ve: Sistema de identificacion-e
......... « Apoder@: Registro electronico de
Representacion apoderamientos (REA)

« Habilit@: Registro de empleados
publicos habilitados

Registros = ... - GEISER/ SIR: Solucion de registro-e

- T  Plataforma de Intermediaciéon de
Tramitacion Datos

* Notific@: Notificaciones electronicas

 SlA: Sistema de informacion
administrativa

Documentos = -  Inside y Archive: Documento,
expediente y archivo electronico

-y = PP PP PR e Centro de Transferencia de
Reutilizacion y Tecnologia

transferencia



http://administracionelectronica.gob.es/ctt/pag
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/ccd
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/clave
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/rea
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/rfh
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/geiser
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/sir
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/svd
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/svd
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/notifica
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/sia
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/inside
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/archive
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_SolucionesCTT.html
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_SolucionesCTT.html

Conclusiones y experiencias recopiladas

* Imprescindible que se vaya alineado en tres
ambitos: Politico — directivo, legal y tecnico

* Necesidad de coordinacion y cooperacion entre
AAPP

* No dejar atras a pequenas AAPP, necesidad
de servicios en la nube

« Significativos ahorros para la administracion?
e importante mejora en la percepcion
ciudadana

/
- Fundamental la coordinacion y A"
participacion del sector privado y /
ciudadano /
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Observatorio - OBSAE

43 Escuchar

Soluciones -CTT Documentacion Organizacion

Actualidad Estrategias

Estas en: Inicio

I Recibe semanalmente en tu correo electronico las novedades e iniciativas

de la administracién electrénica en Espania. adj'ainistracion.gob.es

punto de acceso general

Suscribete al newsletter

' Catalogo DTIC I

Leyes 39 y 40/2015 |

. CATALOGO
‘ - DE SERVICIOS

cl@ve

YN

NOTIFICA

Actuaciones TIC para la
implantacion de las
leyes 39y 40/2015 en
las Administraciones
Publicas

El Catalogo de Servicios
de Administracion Digital
difunde los servicios que
la DTIC pone a
disposicion de las

AA PR

URL: http://administracionelectronica.gob.es

La Interoperabilidad
equivale a cooperacion,
desarrollo, integracion y
prestacion de servicios
entre diferentes sistemas
de informacioén

El acceso de los
ciudadanos a los
servicios publicos de
forma sencilla y con
plena garantia de
seguridad

Servicio compartido de
gestion de
Notificaciones (incluye la
conexion con la DEH)

Muchas gracia


https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home
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https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dms/pae_Home/documentos/OBSAE/pae_Boletines/2017-03_Boletin_indicadores_AE0/2017-03_Boletin_indicadores_AE.pdf
http://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/dashboard/Dashboard.action;jsessionid=E5BC3DC6B8441C8EB8E0FEA09EE53EF7




