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Contexto

Solucion a necesidades transversales de las
Instituciones publicas

« Plataformas centralizadas (servicios
compartidos)
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Buenas practicas

« Codigo abierto (con algunas excepciones)
* Repositorio publico (https://github.com/e-gob)
* Bajo acoplamiento

 Reutilizacion
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Portafolio
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SIMPLE
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SIMPLE € sinmple

Sistema para la IMplementacion de Procesos
Ligeramente Estandarizados

» Automatizacion y digitalizacion de tramites y procesos (de forma
amigable, rapida y sencilla)

* Incorpora un disenador de procesos simplificado, ventanilla de
tramites, bandejas, notificaciones e integracion para gestionar
solicitudes, entregando una solucion flexible para digitalizar
procesos.
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SIMPLE

« Modelamiento grafico de procesos

« Lenguaje de descripcion de reglas de negocio

« Disefo de formularios web

« Generacion de documentos

« (Gestion de cuentas de usuario, roles y grupos

« Integracion con WebServices y salida de datos via API
e Seguimiento de procesos

 Reportes
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SIMPLE

Disefiador Formularios Documentos Acciones

1.- Solicitud de hora de Licencia Conducir @

Solicitud de Hora

Revision de Antecedentes Resultado de Solicitud

Notificacién de Horario Rechazo por Antecedentes
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SIMPLE

Solicitar Audiencia Alcalde o Administrador Municipal “

Inscripcion -u

a0
(o [
Seleccionar Tipo de Persona -n

o
(o |
Con guien necesita Audiencia -n
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SIMPLE

62 102

instituciones municipalidades

1120 205

tramites digitalizados tramites digitalizados
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Clave Unica
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Clave Unica

Identidad Electronica Unica para la autenticacion
dentro de la red de servicios de Estado

2.150.784 66 131

Ciudadanos activos Instituciones Tramites
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ave Unica

https://claveunica.gob.cl * ¢

Cuare e ]

@ claveunica

¢Sabes qué es? Activa tu clave Recupera tu contraseiia

Tramites disponibles Encuentra oficinas ¢Necesitas ayuda?

Qué es la Claveanica

Es una contrasefia Gnica para : Servicio de
. Registro Civil

acceder a todos los servicios del i A
e Identificacion

Estado, de manera facil y segura ya
que es como tu carnét de identidad
digital

¢Como se obtiene?

Acércate a las oficinas Activa tu Claveinica

Busca la oficina del Registro Civil 0 Con tu c6digo de activacion y tu RUN ya
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Consola de aplicaciones
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Consola de Aplicaciones

Ménica Campuzano m

ﬂi i C O n S O |.a Administrador Institucion “em

y° 9
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- -

¥
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— ]

| Personerias Autoridades | Perfilamientos | Meétricas Gobierno
= de Chile

[
WM Instituciones | Aplicaciones | Usuarios | Roles | Acronimos
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Consola de Aplicaciones

Nicio Instituciones

Instituciones

No Institucion

Razén Social

Rubro

Monica Campuzano

Administrador Institucio

Acciones
Ministerio de Agricultura Agricultura Agricultura
Ministerio de Agricultura Agricultura Agricultura ﬂ
3 Ministerio de Agricultura Agricultura Agricultura ﬂ
Ministerio de Agricultura Agricultura Agricultura
5 Ministerio de Agricultura Agricultura Agricultura ﬂ
6 Ministerio de Agricultura Agricultura Agricultura ﬂ
7 Ministerio de Agricultura Agricultura Agricultura ﬂ
Ministerio de Agricultura Agricultura Agricultura n
9 Ministerio de Agricultura Agricultura Agricultura n
10 Ministerio de Agricultura Agricultura Agricultura ﬂ

Instituciones | Aplicaciones | Usuarios | Roles | Acronimos | Personerias Autoridades | Perfilamientos

Métricas

Gobierno
de Chile
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Consola de Aplicaciones

Consola de Aplicaciones

A Inicio / Instituciones

oy
I

MONICA XXX
ACOSTA

Detalle

Nombre:

Rut:

Razon Social:
Rubro:
Direccion:
Region:
Comuna:
Telefono:

>
Aplicaciones

™
i

Rosa Amanda
Castillo Ponce

Laura Ibacache
Olea

Ministerio de Agricultura

5 3

Usuarios

)
I

Claudio Andres
Munoz Perez

Macarena
Santibanez Saez

Liliana de los Reyes
Plaza

&
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ChileAtiende

y
Kioscos de Autoatencion
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Portal ChileAtiende

ChileAtiende

es la Red Multiservicios del Estado,
que busca acercar los beneficios y servicios

de las instituciones publicas a las personas

3 canales de atencion

+de

200

Q @hileAtiende
) ChileAtiende
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Portal ChileAtiende

https://www.chileatiende.gob.cl

ChileAtiende

Atlende

50Nas a tu servic

Atencion e informacion de tramites y beneficios del Estado

nn
- 53 ° JiT
=ok

En linea 101 Oficinas moviles Sucursales

Incendios Forestales:
@ Orientacion para
2 afectados

Servicio de Cooperacion Técnica ChileAtiende ChileAtiende

. . 4, . . .z 7 M
Capital Semilla Emprende Censo 2017 4 Permiso de circulacion °
Disponible en: [

|

Instituto de Prevision Social Servicio de Registro Civil e Identificacion !

Servicio de Cooperacion Técnica Aporte Familiar Permanente Obtencion de la clave tnica i
Capital Abeja Emprende 2017 Disponible en: [} g
Disponible en: Disponible en: !
A i
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Kioscos de Autoatencion

* Fortalecimiento ChileAtiende

» Acercamiento a tramites digitales, informacion y
otros servicios
— Obtencion de clave unica
— Entrega de certificados digitales
— Tramites

— Consultas

Unidad de Gobierno Digital
Ministerio Secretaria General de la Presidencia - Gobierno de Chile



l0scos de Autoatencion

AutoAtencién AutoAtencion
Gabiwrno de Chile

Gasimrno e Chils

2Qué tramite buscas?

¢Qué necesitas hacer?

Obtener mi

Tramites mas frecuente:
@) clavednica S

SISTEMA DE SEGURIDAD RECEPCION Y ACREDITACION DE

PRIVADA: REQUISITOS FISCALIZACION DE EMPRESAS DE

PARA UN SERVICIO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD ASESORIAS EN

GUARDIAS DE DE ESTACIONES DE MATERIAS INHERENTES

SEGURIDAD SERVICIO Y BOMBAS A SEGURIDAD PRIVADA
BENCINERAS

Obtener un . fla

B Certificado

ACREDITACION DE CURSO DE FORMACION CURSO DE FORMACION
EMPRESAS DE DE VIGILANTE PRIVADO DE GUARDIA DE
RECURSOS TECNICOS SEGURIDAD

PARA SEGURIDAD

PRIVADA

* Informacion Conocer mis I Il I
= (e Tramites Beneficios :

5i tienes alg(n problema, acércate al mesén de informaciones para solicitar ayuda.
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Plataforma de
Interoperabilidad
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Plataforma de Interoperabilidad

* Repositorio centralizado de definiciones y documentacion

— Metadatos
— Servicios

* Workflow de validacion de nuevos servicios (Cumplimiento
de estandares)

« (Gestidon de solicitudes de convenio
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Plataforma de Interoperabilidad

https://interoperabilidad.digital.gob.cl/services Y

Interoperabilidad _
Servicios Esquemas

3

Directorio de Servicios

Bienvenido al Directorio de Servicios y Esquemas, donde podras encontrar los servicios (APIs) ofrecidos por las entidades pablicas con toda su documentacion. Incluso podras probar las APIs piblicas —
marcadas con elicono | || — de manera interactiva y sin escribir una linea de codigo.

Si eres parte de una reparticion pablica, puedes ingresar con tu Clave Unica y subir tus propios servicios. Te recomendamos también mirar los Esquemas estandarizados que deben ser considerados en la
construccion de servicios, para facilitar la interoperabilidad entre las distintas entidades estatales.

Puedes empezar mirando los servicios que hemos destacado, los mas usados, o buscar libremente en la caja de texto de mas arriba.

Servicios Destacados Servicios Mas Usados
MicroServicioDeRoles » MicroServicioDeRolesHer... [[D 123 456
Micro Servicio para ver Roles y Cargos de Micro Servicio para ver Roles y Cargos de Micro Servicio para ver Roles y Cargos de Micro Servicio para ver Roles y Cargos de
personas en una determina... personas en una determina... personas en una determina... personas en una determina...
Subsecretaria General de La Presidencia Subsecretaria del Interior Subsecretaria de Telecomunicaciones Subsecretaria de Telecomunicaciones
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Plataforma de Interoperabilidad

Interoperabilidad m
P Servicios Esquemas (D Clavelnica
Gobierno de Chile

Subsecretaria de Telecomunicaciones Otros servicios de esta institucion =

Este servicio requiere un convenio activo para ser usado. Identifiquese con su clave Gnica para solicitar un convenio.

456 R1

Micro Servicio para ver Roles y Cargos de personas en una determinada aplicacion e institucion

Generar codigo fuente URL Base: http://rolesdigital.gob.cl/vl

Operaciones <

= Historial

/personas/{RUN}/apps/{id_app}

Ipersonas/{RUN}/apps/{id_ap..
Obtener datos asociados al cargo de una persona

Probar Servicio

m /roles/{rol}/instituciones/inst.
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Repositorios en GitHub

https://github.com/e-gob/Consola-de-aplicaciones
https://github.com/e-gob/plataforma-kioscos-autoatencion
https://github.com/e-gob/SIMPLE
https://github.com/e-gob/interoperabilidad
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iGracias!

Katherine Inalef
kinalef@minsegpres.gob.cl
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