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Contexto 

Solución a necesidades transversales de las 
instituciones públicas 
 
• Plataformas centralizadas (servicios 

compartidos) 
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• Código abierto (con algunas excepciones) 

• Repositorio público (https://github.com/e-gob) 

• Bajo acoplamiento 

• Reutilización 

Buenas prácticas 
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Portafolio 
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SIMPLE 
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Sistema para la IMplementación de Procesos 
Ligeramente Estandarizados 
 
 
• Automatización y digitalización de trámites y procesos (de forma 

amigable, rápida y sencilla) 
 
• Incorpora un diseñador de procesos simplificado, ventanilla de 

trámites, bandejas, notificaciones e integración para gestionar 
solicitudes, entregando una solución flexible para digitalizar 
procesos. 
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SIMPLE 



• Modelamiento gráfico de procesos 

• Lenguaje de descripción de reglas de negocio 

• Diseño de formularios web 

• Generación de documentos 

• Gestión de cuentas de usuario, roles y grupos 

• Integración con WebServices y salida de datos vía API 

• Seguimiento de procesos 

• Reportes 
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SIMPLE 



Unidad de Gobierno Digital 
Ministerio Secretaría General de la Presidencia - Gobierno de Chile 

SIMPLE 



Unidad de Gobierno Digital 
Ministerio Secretaría General de la Presidencia - Gobierno de Chile 

SIMPLE 



62 
instituciones 

 

1120 
trámites digitalizados 
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SIMPLE 

102 
municipalidades 

 

205 
trámites digitalizados 



Clave Única 
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Clave Única 

Identidad Electrónica Única para la autenticación 
dentro de la red de servicios de Estado 
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2.150.784 
Ciudadanos activos 

66 
Instituciones 

131 
Trámites 
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Consola de aplicaciones 
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Consola de Aplicaciones 
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Consola de Aplicaciones 
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Consola de Aplicaciones 



ChileAtiende 
y 

Kioscos de Autoatención 
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Portal ChileAtiende 
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Portal ChileAtiende 



• Fortalecimiento ChileAtiende 
 
• Acercamiento a trámites digitales, información y 

otros servicios 

– Obtención de clave única 

– Entrega de certificados digitales 

– Trámites 

– Consultas 
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Kioscos de Autoatención 
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Kioscos de Autoatención 



Plataforma de 
Interoperabilidad 
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• Repositorio centralizado de definiciones y documentación 

– Metadatos 
– Servicios 

 
• Workflow de validación de nuevos servicios (Cumplimiento 

de estándares) 
 

• Gestión de solicitudes de convenio 
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Plataforma de Interoperabilidad 
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Plataforma de Interoperabilidad 
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https://github.com/e-gob/Consola-de-aplicaciones 

https://github.com/e-gob/plataforma-kioscos-autoatencion 

https://github.com/e-gob/SIMPLE 

https://github.com/e-gob/interoperabilidad 
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Repositorios en GitHub 



¡Gracias! 

Katherine Inalef 

kinalef@minsegpres.gob.cl 

Unidad de Gobierno Digital 
Ministerio Secretaría General de la Presidencia 

Gobierno de Chile 


