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Transformación en la experiencia de los servicios 
al ciudadano

○ Mejora en la experiencia al interactuar con el Estado
○ Mejora, digitalización y eliminación de los trámites

Todos los canales
○ Digital
○ Presencial
○ Telefónico

Sobre Gobierno Digital



Software público



Creamos nuestro repositorio oficial de código en Github



Argentina.gob.ar



Creamos un sitio web dónde se pueden encontrar todos los servicios 
del Estado



Nuestra distribución de Drupal se puede descargar de Github. Ya está 
siendo usada por más de 20 municipios del país



Poncho



Nuestro framework front-end trabajado a partir de Bootstrap (otro 
proyecto colaborativo), usado en nuestro Drupal y otras plataformas



Lo trabajamos en Github y recibimos sugerencias y mejoras de toda la 
comunidad



Ventanilla Única 
de Defensa del 

Consumidor



El trámite de reclamar a Defensa del Consumidor está descentralizado 
en cada municipio del país



Desarrollamos un sistema unificado para hacer reclamos que deriva a 
cada uno de los municipios usando tecnología de código abierto









Una vez ingresado el reclamo, se deriva a la jurisdicción 
correspondiente en el back-end, que procede a dar seguimiento



Se le da seguimiento y el usuario puede ver el estado a través de 
Argentina.gob.ar



Single Sign On
Mi Argentina



Nuestro sistema basado en OpenIDConnect, y con las funcionalidades 
que le agregamos, está en Github, listo para descargar y usar



Próximos 
desafíos



Próximos desafíos

● Actualización de repositorios
● Gobierno Nacional
● Gobiernos provinciales y municipales
● Gobiernos de la región
● Desarrolladores externos a gobierno
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