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“when a society emphasizes
something, by custom or mandate,
results will follow...”

Gary Kasparov
World Chess Champion
DEEP THINKING
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Government IT alignment
through one agency

MODERNIZING GOVERNMENT

PUBLIC POL|CY

STANDARDS & NORMS
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PANAMA
EN LINEA

CERO PAPEL, CERO FILA

ON LINE GOVERNMENT
SERVICES AND PROCEDURES

Law 83 — 2012
e-Government

Executive Order 357 — 2016
Measurement & IT Structure
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DIGITAL GOVERNMENT LAYERS

CITIZEN PROCEDURES & SERVICES
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DIGITAL ENABLING PROGRAMS
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datosabiertos.gob.pa

IT Security

Citizen Participation
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Portal for government
procdedures

Sector
Apps

PANAMA DIGITAL - SMART NATION PLATFORM
(Government web service, servers & databases)

SINMA

Alert control
dashboard
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PANAMA4 2 PANAMA APPS

Official repository for
Government Apps
(27 Apps available)

Multi-tenant

Allows for every agency to
publish and manage their
Apps.

# Download on the l

¢ App Store

’ Google play
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SMART MOBILITY

= Control
= Tracking
= Smart Transportation

Ave. Samuel Lewis [£]

Services thru Traffic e
Management Systems |
Integration  samue e
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IA\N® 51=-2%=01/ W HEALTH (GESNA) HEALTH CENSUS

A GESNA
ﬁ DASHBOARD

' CREAR USUARIOS *

SALQ/:'S PREVENTIVA

Q BUSCAR USUARIOS
Total de pacientes registrados:

MATENIMIENTO

Masculinos registrados en GESNA por tipo de
regimen’

B Gestion Electronica de Salud Nacional

4000
0

Asegurados No asegurados Sin tpo de regimen

PACIENTES

INFORMES

Asegurados: No asegurados: . ...  Sin tipo de regimen: «

CARGAR DATOS
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Grupo de edad en GESNA por tipo de regimen
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SIAN System — Agrocomercial Census
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ACCESS

Omnichannel
Citizen AccessL
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CONTINUOUS IMPROVEMENT

CRM
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Big Data (1.5 millon
cases anually)
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™ - Business Intelligence
a @® a (provided to ministers

PBX Back Office

CUTTING EDGE
TECHNOLOGY

and other leaders as well

Government Cloud as the public)
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Los requisitos establecidos para los tramites de
la entidad estan disponibles en el Portal Oficial
www.panamatramita.gob.pa o en el app movil
PanamaTramita [descarguelo desde PanamaApps).

Es obligacién de la entidad
mantener actualizado el
Portal Oficial con todos los
tramites y sus requisitos.

Los tramites disponibles en linea
tienen la misma validez que
aquellos que se realizan de forma
presencial.

"
Auteridad Nacional para
la Innovacién Gubernamental

dnnovamos para ti

Eﬁ"ﬁ'ﬂé TRAMITES
CERO PAPEL, CEROFILA G U B E RNAM E NTALES

Para orientacion, quejas, reportes, DESCARGA EL APP

CENTRODE sugerencias o consultas sobre
ATENCION tramites de las entidades del Estado

CIUDADANA puede llamar gratis al 311.

oo 311Panama

PANAMATRAMITA
DISPONIBLE EN
Panama Apps

Panama Apps

Los trémites en linea
no generan gastos adicionales
a los presenciales.

Los usuarios estan exentos de
aportar datos y/o documentos
que reposen en las bases de datos
de las entidades publicas cuando
ello se indique en el Portal Oficial.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

N PANAMA ==m
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Cloud based
local government

mobile App with
chatbot

&« MUNICIPIO DIGITAL
Normalmente resp..

MUNICIPIO DIGITA @
Comunidad

19.890 personas le gqusta es

e

1¢

Normalmente responde de inmediato

Bienvenido al Bot de MUNICIPIO DIGITAL,
un servicio con el que puedes realizar tramites
municipales de forma personalizada.

Si tocas EMPEZAR, MUNICIPIO DIGITAL verd tu informacion pablica
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IT COMPETENCIES TRAINING

- 8,105 IT Government employees
trained.

N
~\‘

- 3,267 IT specialized courses.

- 3,549 trainings on our IT platforms
and systems.

- 1,289 IT seminars and conferences.

= 397 Training events.

SUPPORTED




Digital Agenda
PANAMA4.0

AN AMA INTERNATIONAL

HUBD CONNECTIVITY

 Advantages as a
Strategic Center

v" Maritime Hub

v" Aerial Hub

v Fiber Optics Hub (7)
v IDC and Tech Hub

 Connectivity Hub

Center for Traffic Exchange
(IXP) and regional content.
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