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9fe TIC y Gobierno Electrénico
IMPLEMENTAR EL GOBIERNO
'ELECTRONICO EN TODOS LOS
'SERVICIOS BASICOS DEL ESTADO

FORTALECER LOS CANALES
ELECTRONICOS DE APOYO A LA

TRANSPARENCIA DEL ESTADO

FORTALECER LA GESTION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

FORTALECER LOS CANALES DE
ATENCION CIUDADANA:
PERSONAL, WEB Y TELEFONICO
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Qué es el Marco Normativo ?

@ ' A4 i ‘ A6 , ESTRUCTURAS
: - ENHEFUBLICA DOMIN : ‘ : i

: NORTIC NORTIC i : RES.51-13
——

: > v 3
b /
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Es el conjunto de normas, estandares y buenas practicas sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y Gobierno Electranico que sirven para fortalecer la eficiencia, transparencia y atencion
ciudadana en todas las instituciones del Estado y que se ha convertido en el instrumento de medicion por excelencia para la gestion de la transversalidad de las TIC en el Estado Dominicano, uno de los
objetivos principales de la Repiiblica Dominicana a través de la Estrategia Nacional de Desarrollo de cara al afio 2030.



Marco Legal

Reglamento Estrategia
Nacional de Desarrollo
2030 - Decreto 134-14

Constitucion, Leyes
y Decretos

—0

Plan Nacional Plurianual del

Estrategia Nacional de
Sector Publico 2013 -2016

Desarrollo 2030
MARCO NORMATIVO

DETIC Y GOBIERNG ELECTRONICO
EN REPUBLICA DOMINICANA

Plan de Gobierno

Plan Estratégico OPTIC
2012 - 2016

2012 - 2016




Cronologia

INICIO GESTION PRESIDENCIAL 2012-2016
Agosto 2012

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO DE LA OPTIC
Septiembre 2012

INICIO IMPLEMENTACION PLAN ESTRATEGICO DE LA OPTIC
Noviembre 2012

CREACION DEL DEPTO. ESTANDARES, NORMATIVAS Y AUDITORIAS
TECNICAS
Enero 2013
INICIO CREACION MARCO NORMATIVO DE TIC Y GOBIERNO ELECTRONICO
Enero 2013
PUBLICACION 1RA. NORMATIVA PORTALES Y TRANSPARENCIA NORTIC A2
Junio 2013
RESOLUCION ADMINISTRATIVA MAP-OPTIC NO. 51-13 ORGANIGRAMAS TIC
Diciembre 2013
CREACION Y PUBLICACION DE LAS NORMATIVAS NORTIC A3, A4, A5, A6, A7, E1Y
B1
Febrero 2014 — Diciembre 2015

PUBLICACION MARCO NORMATIVO DE TIC Y GOBIERNO

ELECTRONICO 5
Enero 2016



Referencias Normativas
Internacionales

COBITe.

AN ISACA® FRAMEWORK 7,",@

International
Organization for
Standardization

A&

American National
Standards Institute

ecma

INSTERNATIONAL
ADVANCING GLOBAL COMMUNICATIONS
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NORTIC: ciclo Creacién, Aprobacion y

r

Evaluacion Expertos Eva I u ac i o n

Internos y Eternos

Evaluacion Responsables
de TIC en el Estado

Creacion, Difusion y
Consultoria e Implementacion

Auditoria, Evaluacion,
Certificacion y RANKING



Implementacion

TIC en Estado '\

Portales Web y
Transparencia -~

Gobierno Abierto @&——

Conectividad &——_

Interoperabilidad

Normativas

MARCO NORMATIVO

DE TIC ¥ GOBIERNO ELECTRONICO
EN REPUBLICA DOMINICANA

Guia Implementacion
Interoperabilidad

Automatizacion
—® Servicios Publicos

Software Publico
y Libre

Estructuras
Transversales TIC



GOBIERNO

RESULTADOS GENERALES PAIS Y PILARES ELECTRONICO

REPUBLICA DOMINICANA

73.12%
68.33%
61.32%
56.44%
51.04% 49.97%
48.08% 47.02%
42.23%
39.18%
29.81% 31.87%
Puntuacion Pais Uso de las TIC Implementacion de Servicios en Linea

Gobierno Electronico

MW 2014 W 2015 W 2016

g € 2016

Oficina Presidencial de Tecnclogias de la Informacién y Comunicacién



GOBIERNO
- ELECTRONICO
REPUBLICA DOMINICANA

La seguridad en general ha mejorado
en comparacién con el afo anterior 73%84% 8113%
pues un 87% de las instituciones utiliza

appliances de seguridad. De ese grupo
la mayoria (96%), las utiliza para
firewalls seguidos por un 84% que las
utiliza para proteccion antivirus. Se Ha
notado una mejora considerable en la
proteccion contra ataques DDoS, casi el
60% de las instituciones publicas lo

59.43%

h ace Antivirus Anti-Spam Anti-Malware Anti-Phishing DDoS
- Prevention

M 2015 M 2016

Indicadores Destacados

:uana a.m.« g e 2016 Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién



Presencia en las Redes Sociales Bl

REPUBLICA DOMINICANA

El 97% de las instituciones evaluadas tienen presencia en al menos en una red social,
siendo Facebook, Twitter y YouTube las mas usadas. En el levantamiento presencial el 94%
de las instituciones afirmé tener un personal encargado de gestionar los medios sociales. El
61.48% de las Instituciones difunde sus servicios a través de sus redes sociales. En todos
los casos crecimos en relacion al 2015.

96.64% 94.96%

72.27%
26.05%
I 18.49%

Facebook Twitter Youtube Instagram Google Plus Linkedin Otras

Indicadores Destacados

ig € 2016



ELECTRONICO

REPUBLICA DOMINICANA

A2 o
A3 m GOBIERNO ABIERTO
A4 INTEROPERABILIDAD

SERVICIOS PUBLICOS

CANTIDAD DE ORGANISMOS CERTIFICADOS EN NORTIC GOBIERNO

A7 n SEGURIDAD DE LA INFORMACION

OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION



ELECTRONICO

REPUBLICA DOMINICANA

CANTIDAD DE INSTITUCIONES EN PROCESO DE CERTIFICACION GOBIERNO

14 23

42 15

78 h 4»43

183 INSTITUCIONES

OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION




ELECTRONICO

G ESTRUCTURAS TIC GOBIERNO

FORTALECIMIENTO Tecnologia de la Informacion y Modelo A
INSTITUCIONAL Comunicacién

Desarrollo e

Implementacion de Operaciones TIC
Sistemas

Modelo B Modelo C

Tecnologia de la Informacién y Tecnologia de la_ [anrmacién y
Comunicacién Comunicacién

Seguridad y Administracion del
Monitoreo TIC Servicio TIC

Administraciéon de
Proyectos TIC

Desarrollo e Administracisn del Desarrollo e
Implementaciénde § Operaciones TIC e e Implementacion de
Sistemas Servicio TIC Sictamas

Seguridad y Administracién del
Monitoreo TIC Servicio TIC

Aprobada en Resoluciéon Administrativa del Ministerio de Administracidn Publicay la OPTIC.
Desde 3 de Diciembre 2013

OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
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-Con la tecnologia-,
aseguraremos que el
futuro llegue por igual a
cada dominicano y cada
dominicana.



EL GOBIERNO
ELECTRONICO

AVANZA

EN REPUBLICA DOMINICANA

OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION



