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o Concepto de Gobierno
Electronico

® Antecedentes de Gobierno
Electronico

El término de “gobierno electronico”aparecio a finales de la década de
1990, como una medida de fortalecimiento de la competitividad

nacional, mejora en los servicios ptblicos y reforma gubernamental.

Se difundio en el mundo desde que el Gobierno de Clinton de EE.UU. lo tomo6 como
una estrategia para la reforma gubernamental, respondiendo a la demanda de
reduccion del déficit fiscal y mejora de los servicios publicos en |a era de
digitalizacion.

En Corea surgi6 a finales de 1994 con el debate sobre el “establecimiento de
bases de informacion y telecomunicaciones de alta velocidad”.

En junio de 1996, se cret el “Plan Basico para la Promocion de Digitalizacion” y se
figuro entre las 10 agendas gubernamentales, como la primera, crear un
“gobierno electronico pequetio pero eficiente”.
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® Concepto de Gobierno
Electronico

El gobierno electronico es una estrategia de innovacion
gubernamental, adoptada en la mayoria de los paises del
mundo, para mejorar el acceso y la utilidad de los servicios
publicos en beneficio del pueblo, a través del aumento de la
eficiencia administrativa con las tecnologias de informacion y
telecomunicaciones.

No solo se trata de aplicar las TICs en los trabajos administrativos, sino se
reconoce como una medida clave para reformar la administracion e innovar
servicios, como el caso de mejorar el sistema de gestion gubernamental,
reestructurar organigramas, ajustar razonablemente las funciones del
Gobierno, y mejorar métodos de prestacion de servicios.
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® Alcance de Gobierno
Electronico

El alcance de gobierno electronico se divide en, entre
Gobiernos (G2G), entre Gobierno y pueblo(G2C, C2G) y entre
Gobiernoy empresa(G2B, B2G).

En sentido estricto del pasado, solo abarca el tipo entre Gobiernos(G2G),
referiéndose a las actividades dentro de la misma entidad o entre

instituciones (back office), pero, en general, se incluyen los tipos C2G, B2G, G2C
y G2B entre Gobierno y pueblo o empresa en sus areas de trabajo.

Abarca no solo trabajos internos administrativos (back office), sino también todas
las areas de interaccion entre instituciones gubernamentales y ciudadanos o
empresas, tales como la solicitud y emision de certificados, atencion al ciudadano,
permiso y licencia, solicitud y concesion de subsidio, regulacion y desregulacion, y
contratacion publica (front office).
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® Antecedentes de |la Ley de
Gobierno Electronico

Con el surgimiento del gobierno electronico a finales de la década
de 1990 como una de las principales agendas politicas del pais,
académicos, funcionarios publicos y entre otros, plantearon la
necesidad de establecer la Ley de Gobierno Electronico.

Durante el Gobierno del Pueblo, se incluyo la “realizacion de gobierno electronico”
en las 100 agendas nacionales, y esta meta fue recalcada como la medida para
llegar a ser un pais potente en conocimiento e informacion.

El Ministerio del Interior incluyo la creacion de la Ley de Gobierno Electronico en
su plan laboral y entregé a la Asamblea Nacional el “Proyecto de ley para realizar
el gobierno electronico”, elaborado en base a los resultados de investigacion
encargada (noviembre de 2000).

La Asamblea Nacional tom¢é un término medio entre la propuesta del Gobierno y la
de los parlamentarios y acordo sobre la “Ley para el Fomento de Digitalizacion de

los Trabajos Administrativos para realizar el Gobierno Electronico” (febrero de
2001).
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Cronologia de la Ley de
Gobierno Electronico

Se legislo la Ley para el “Fomento de Digitalizacion de los Trabajos Administrativos
para realizar el Gobierno Electrénico” en la que se estipulan normas para la
digitalizacion de los trabajos administrativos del Poder Ejecutivo, la Asamblea
Nacional, las Cortes, etc. (marzo de 2001)

Cambio de “autorizacion electronica” por “firma electréonica administrativa”,
etc. (mayo de 2003)

Cambio de titulo por la “Ley de Gobierno Electronico”, creacion de articulo sobre la
consulta previa, etc. (enero de 2007)

Creacion de capitulos de “uso comun de informacién administrativa”, “gestion de
informacion”, etc. (febrero de 2010)

Enmienda de “consulta sobre informacion de la vida cotidiana” mediante el
minwon24, “uso de big data”, y otros (enero de 2014)
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® Estructura de la Ley de
Gobierno Electronico

Ley de Gobierno Electrénico

Capitulo. 1. Instituciones generales

Capitulo 2. Prestacion y uso de servicios del gobierno electronico

Seccion 1. Atenciéon de peticiones civiles via electronica

Seccion 2. Fomento de prestacién y uso de servicios de gobierno electrénico

Capitulo 3. Gestion administrativa via electroénica

Capitulo 4. Uso compartido de informaciéon administativa

Capitulo 5. Fortalecimiento de bases operativas del gobierno electrénico

Seccion 1. Introduccion y utilizacién de la arquitectura de informaciéon y tecnologias

Seccion 2. Creacién de las bases para la gestion eficiente de recursos informativos

Seccion 3. Aumento de seguridad y credibilidad del sistema de informacion

Capitulo 6. Implementaciéon de las medidas para realizar el gobierno electrénico

Capitulo 7. Reglamento penal

Articulo adicional
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Principales contenidos de la
Ley de Gobierno Electronico

O/ Instituciones generales(capitulo 1)

Art. 1. Objetivo

Definir el proceso de labores administrativas via electronica para realizar el
gobierno electronico y elevar la productividad, la transferencia y el valor
democriético en la administracion para mejorar la calidad de vida del pueblo.

Art. 2. Alcance

Entidades juridicas, administrativas centrales y publicas y Gobiernos locales,
incluyendo la Asamblea Nacional y tribunales



Principales contenidos de la
Ley de Gobierno Electronico

o Proporcion y uso de servicios d€
gobierno electronico (capitulo 2)

(Art. 7-15) Reglamentos sobre el principio y el proceso de atencion electronica
de peticiones civiles

Se prohibe la solicitud de documentos verificables de manera electronica para
minimizar la carga de los ciudadanos en entregar documentos.

Mejoras y establecimientos de sistemas para garantizar la atencion y la solucion
de peticiones civiles sin que los ciudadanos tengan que visitar alguna entidad de

administracion publica.
(Art. 16-24) Desarrollo, proporcidon y uso de servicios de gobierno electrénico

Desarrollo y proporcion de servicios de gobierno electronico y establecimiento de
medidas para completarlos y perfeccionarlos constantemente.

Desarrollo y proporcion de nuevos servicios, combinando con los servicios
prestados por individuos, empresas y otras entidades para fomentar el uso de

servicios de gobierno electronico.
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0 Gestion administrativa via
electronica (capitulo 3)

Normas sobre la elaboracion, envio y tiempo limite en llegar de los
documentos electronicos (art. 25 -28)

Disposiciones sobre los documentos electronicos en general, como su elaboracion,
el principio de uso, método y proceso de envio y recibo, tiempo de envio y llegada
de los documentos electronicos de las entidades administrativas.

Gestion electronica de conocimientos administrativos y realizacion
de trabajos de forma electronica (art.30y 32)

Establecimiento y operacion del sistema electronico sobre los recursos de alto
valor en toma de decisiones politicas como la informacion administrativa,

experiencia personal, conocimientos y tecnologias en labores que se producen y
se distribuyen.

Uso de videoconferencia en linea al realizar trabajos administrativos y priorizacion
del uso de videoconferencia en linea al trabajar con distancia.
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O Uso compartido de la informacion
administrativa (capitulo 4)
Gestion y utilizacion eficientes de la informacion
administrativa (art. 36-41)

Compartir la informacion administrativa recolectada y almacenada con
otras entidades y para ello instalar el centro de uso compartido de la

informacion administrativa.

Proteccion y gestion segura de la informacion
compartida (art. 42-43)

Obtencion del permiso previo del sujeto de la informacion para utilizar la
informacion administrativa que contiene informacion personal y solicitar la
lectura de su informacion administrativa utilizada por otros.

En caso de no ser posible adquirir el permiso previo, tomar medidas para que el
sujeto de la informacion lo sepa posteriormente. Excepciones como el caso de

investigacion criminal.
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del gobierno electronico (capitulo 5)
Introduccion y uso de la arquitectura de informaciony
tecnologias (art. 45-47)

Preparacion del plan basico para la aplicacion y difusion de la

arquitectura de informacion y tecnologias, y creacion y operacion del
sistema para el uso compartido.

Creacion de las bases para la gestion eficiente de
los recursos informativos (art. 49, 50 y 55)

Realizacion de evaluacion técnica para medir la compatibilidad del
sistema y el uso compartido de informacion al establecer el sistema de
informacion.

Medidas de estandarizacion de documentos electronicos, codigos
administrativos, y computadoras de trabajo de uso comun en las
entidades administrativas.

Fundacion y operacion del centro regional de integracion de informacion
para la gestion de recursos informativos de los Gobiernos locales y la
implementacion integral de la digitalizacion regional.
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O Fortalecimiento de bases operatiVe
del gobierno electronico (capitulo 5)

Aumento de la seguridad y la credibilidad del sistema
de informacion (art. 56, 56.2, 57)

Preparacion de las medidas seguras para garantizar la sequridad y la credibilidad
de la red de informacion y telecomunicaciones y la informacion administrativa,
gue son necesarias para realizar el gobierno electronico.

Prevencion de errores y preparacion de las medidas para errores del
sistema de informacion

Supervision al sistema de informacion por una empresa inspectora de

acuerdo con las caracteristicas del sistema y el volumen de proyecto.
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O Implementaciéon de las medidas para
realizar el gobierno electronico (capitulo 6)
Encargar la gestion de proyectos de gobierno
electronico (art. 64.2)

Encomendar trabajos, completamente o parcialmente, a los que cuenten
con conocimientos profesionales y capacidades técnicas en aras de
ejecutar eficientemente los proyectos de gobierno electronico.

Consulta previa (art. 67)

Acudir a la consulta previa al implementar proyectos de gobierno
electronico y proyectos de digitalizacion regional, relacionados con
enlace mutuo o uso compartido, para evitar la doble inversion.
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O Implementacion de las medidas para
realizar el gobierno electronico (capitulo 6)

Andlisis y diagnostico de logros (art. 68)

Presentacion de los logros de implementacion de los principales proyectos y del
uso compartido de informacion administrativa, asi como los resultados de analisis
y diagnostico de los proyectos a la Asamblea Nacional y reflejarlos en los planes
de proyecto del proximo afio.

Cooperacion internacional para el gobierno
electronico (art. 70)

Incremento de la competitividad internacional en el 4rea de gobierno
electronico a través de la identificacion de la tendencia internacional
sobre el tema y la cooperacion internacional.



Principales contenidos de la
Ley de Gobierno Electronico

O|Reglamento penal (art. 7)

Intensificacion del reglamento penal por el uso compartido
de la informacidon administrativa (art. 76-78)

Sanciones por la falsificacion, modificacion, perjudicacion o eliminacion de la
informacion administrativa, y por la violacion de la norma de obtener el permiso

previo del sujeto de informacion.
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@ Pianes futuros
‘ Planes futuros

La Ley de Gobierno Electronico orienta la politica y los
servicios y al mismo tiempo constituye el fundamento
legal para impulsar de manera estable y continua las

politicas pertinentes.

La Ley de Gobierno Electronico contribuye a mejorar la
calidad de vida del pueblo, reflejando los cambios en los
entornos politico y tecnologico, y sigue evolucionando y

desarrollandose sin pausa para el desarrollo nacional.






