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1. Informacién general sobre la gesti6on del servicio civil

¢ (Qué es el servicio civil (minwon)?
" | Sehvitim civil
of |
;ig,

175
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1. Informacién general sobre la gesti6on del servicio civil

* Tipos del servicio c1vil (segan la ley)

Peticiones
civiles
. normales

Quejas

civiles




1. Informacién general sobre la gesti6on del servicio civil

 Tipos del servicio civil
(ntimero de entidades o departamentos que gestionan)

Servicio
civil sencillo

Ministry of
the Interior



1. Informacién general sobre la gesti6on del servicio civil

 Estado de solicitudes del servicio civil

* Basado en peticiones legales

Forma de peticion

702
Electronica
Via fax o 48%
correo
6%
Automatizad

(Unidad : 1 millén)

Ministry of
the Interior
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2. Ley v sistema de gestién del servicio civil

 Historia de la Ley del Servicio Civil




2. Ley y sistema de gestion del servicio civil

 Proceso de la gestién del servicio civil

‘[ Aviso del
. resultado

Ministry of
the Interior



2. Ley y sistema de gest1on del serv1c1o C1V1l

 Consulta e informacidén

= [ista de pautas para la gestiéon =Q|

— Institucién involucrada, tiempo, documentos requeridos, costos, etc.

entania = Visita en persona

de consulia

— Asesores para atender peticiones

» Consulta telefénica : Cent =
(p.ej.) Centro Nacional de Llamadas par s 7

Ministry of
the Interior



2. Ley v sistema de gestion del servicio civil

O—(2-0-0—00

« Solicitud y recepcibén

No papeles No identificaci6n
Visita personal

En linea f@.\a}"l HN5p

www.epeople.go.kr
Méquina de emision de
certificados

N



2. Ley y sistema de gest1on del servicio C1V1l

©

« Minwon 24

Servicio integral en linea (servicio verde sin papel )

( N\
. Funcionarios
multi— (G4C: Gobierno para ciudadanos) A
ol navegador o .‘.;’3
H‘ - Gestibn integrada Gobiormo
Nativos ‘_ Internet del SeI‘ViCiO CiVil <__’ cer:::a
Explorer -
| | p Solicitud Procesa Emisi6n i
Ext miento GobierPo
Xtranjeros . loca
,'\ Firefox Solicitar el servicio Recibir, el documento
(> 4:' ) RN Agencia
Discapacitados . T T privada
‘E Safari J J =
. Centro de Intercam, ema de solicitud i
Corparaciones ~ - de Informacién Publica del servicio civil Ol’ganlzael}%lones
(414 agencias) (300 servicios) intereses publicos
Ministry of
the Interior




2. Ley y sistema de gesti();} del servicio civil

« Minwon 24

- Caso de expedicion de un certificado de residente

Después

1.Visitar

||||||_|‘ -

@_’ Sector privado

5. Entregar el documento

2.Solicitar
el servicio

4. Recibir el documento

...... 7/ 3. Pagar el costo

Of1c1na
comunitaria

* Sus T

e Sector privado

o)

Solicitar
el servicio

Reenviar
el documento

Ministry of
the Interior



2. Ley y sistema de gesti(’qg del servicio civil

« Minwon 24

 En 2002, solo 393 tipos de documentos se solicitaron a través de Internet.

» Ahora, cerca de 3.000 tipos de solicitudes pueden ser entregados a través de Internet.

ws Servicios civiles disponibles en linea 3 049

Wl Servicios civiles atendidos en linea

1,199
526 g’
e d 1
o W20l !l!

2002 2005 2008 2009 ’

Ministry of
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2. Ley v sistema de gestion del servicio civil

—
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« Minwon 24

* Desde el 2002, la tasa de crecimiento de los tipos de documentos, usuarios
y solicitudes se ha incrementado significativamente.

Tipos del servicio | Solicitudes ﬁ

124.957.000
15.280.000

- >
I | 86,7 veces I |
1,440,000
-

2002 2016

1 17 5 veces

7 7 veces 8049

=y WD

| 2002 2016
O It\;:inilsttry ?f

_130 OOO

2002 2016



2. Ley y sistema de gest1on del servicio C1V1l

« e—Pueblo

Participacion
en la politica

Servicio civil

Sugerencias

;ﬁ"

’ ’ @LUGERE Desperdicio

de
presupuesto

Ministry of
the Interior
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2. Ley y sistema de gest1on del Servicio c:1V1l
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« Péagina web de cada entidad

Ventanilla en linea para el servicio civil por cada entidad

= : 2790 : AlO|EH : LANGUAGE ~
S = AJAH el =z S 2
ETHEM : Zafo] 9
\ SUN RISONGSEOSAN ' o ° GO( )

CERZ 2121365 ASEOf S AT AL OhL Hopae O|Cjof ASAIES
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2. Ley y sistema de gest1on del Servicio c1V1l

« Maquina de emision de certificados

* Se ha incrementado el niimero de maquinas desde 2006, de acuerdo con el
aumento de tipos de documentos y solicitudes

Tipos de certificados | Solicitudes de emisi(’)n'

24 398.809

2 veces

12 906. 900

2012

Ministry of
the Interior

ull

2016

2012 2016

3.357

/] = B

2.425 I |
- »

| |




de identidad

Q the Interior



Solucion de peticiones civiles
con una sola solicitud



2. Ley y sistema de gestion del servicio civil

Emision

Ministry of
the Interior



2. Ley y sistema de gestion del servicio civil

O@@@O—@

servicio Ci

 Procesamiento

Tiempo tqrdado
en solucionar

c 1 gyisal
No concluido - ay

30 dias despues de SO se € ﬂc“en@ "
notificar el proceSO '




Informar el nombre y el punto de
contacto del encargado

Ministry of
the Interior



2. Ley y sistema de gestion del servicio civil

<

 Notificacién del resultado

En caso de rechazar la solicitud del servicio civil, informar al solicitante la
razén de negacién v el proceso de apelacién juntos.

Presentar la queja civil

Comsion
Comtra\a

Corrupcion v
el Derecho
Civl

Ilnstitucion
SUpervisora ;

A=A Gm

COLLESPOHR
—dhenie



2. Ley v sistema de gestion del serv1c1o C1V1l

O—0O—00

 Comprobacién-revisidén-analisis-evaluacién

ndll,
gf « Entidad de procesamiento

— Comprobacitn y revision de procesamiento (mensual), encuesta de conformidad
= Entidad inspectora
- Investigacién (anual)

= Ministerio del Interior
— Comprobacién-revision-evaluacion(en casos necesarios), .

recoleccién de datos sobre la opinién publica

A

Ministry of
the Interior



2. Ley v sistema de gestion del servicio C1V1l

O—0O—00

* Mejora del sistema

Mejoramiento en
el servicio civil

Mejora de la productividad
administrativa

guimien
sterior
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3. Servicio civil integral y personalizado

Peticiones . )
; Bienestar de los Partoy crianza
relacionadas conla discapacitados de nifios

Certificado de Declaraciébn Proteccién Registro de Certificado de
residente de traslado basica vehiculo relaciones
de domicilio familiar

Ministry of
the Interior



3. Servicio civil integral y personalizado

©

Declaracién de M” 3
fallecimiento

v

Declaracién de fallecimiento

Investigacién de transacc¢iones

financiZGS\m
Verificacién de pensiones afiliadas

IIIIIII

@stos nacionaleﬁ

Impuestos lo@s

Vehiculos
M

Terrenos

I
m D>[_] ha
il
4
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Oficina de Servicio Civil para la Felicidad de los (0




4. Oficina de Servicio Civil para la Felicidad de los Ciudadanos
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Servicio de interpretacion

S de lengua de sefias




4. Oficina de Servicio Civil para la Felicidad de los Ciudadanos

Area de vegetacion
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9. Planes futuros

Un toque, Un = Gobilerno

Portal integral del servicio administrativo

[Unidad de integracién
de servicios

administrativos]
SW
TN HE SEHA
Rven + Q) eeye
HW

L 4

G-Q‘\%\R [Servicio Nacional de Computacion

e Informacién (NCIS)]







