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Gestión del servicio civil 

Servicio civil 

1. Información general sobre la gestión del servicio civil 

• ¿Qué es el servicio civil (minwon)? 
Solicitud 

Respuesta 
  Pueblo 

Institución 
administrativa 
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1. Información general sobre la gestión del servicio civil 

• Tipos del servicio civil (según la ley) 

Peticiones  
civiles  
normales 

Quejas  
civiles 



안전행정부 6 

1. Información general sobre la gestión del servicio civil 

• Tipos del servicio civil  
   (número de entidades o departamentos que gestionan) 

Servicio  
civil sencillo 

Servicio  
civil complejo 
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1. Información general sobre la gestión del servicio civil 

• Estado de solicitudes del servicio civil 

2011
2013

2015

597 

657 
702 

(Unidad : 1 millón) 

Visita 

personal  

42% 
Electrónica 

48% 

Automatizad

a 3% 

Vía fax o 

correo 

6% 

* Basado en peticiones legales 
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2. Ley y sistema de gestión del servicio civil 

• Historia de la Ley del Servicio Civil 

 

1949 1994 1997 2015 



안전행정부 10 

SUBJECT 

2. Ley y sistema de gestión del servicio civil 

• Proceso de la gestión del servicio civil 

Consulta e 
información 

Procesamiento 
Solicitud y 
recepción 

Revisión y  
evaluación 

Aviso del  
resultado 

Mejora del  
sistema 
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2. Ley y sistema de gestión del servicio civil 

• Consulta e información 

01 

Textos de 
mensaje 

Chateo 

Video-
conferencia 
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• Solicitud y recepción 

2 

Visita personal 

En línea 

Máquina de emisión de 
certificados 

No papeles No identificación 

2. Ley y sistema de gestión del servicio civil 
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2. Ley y sistema de gestión del servicio civil 

방문 

온라인 

무인민원발급기 

서류No 신분증 No Minwon 24  
(G4C: Gobierno para ciudadanos) 

Usuarios 

Nativos 

Extranjeros 

Plataforma  
multi- 

navegador 

Internet 
Explorer 

Firefox 

Safari 

Corporaciones 

Discapacitados 

Gestión integrada  
del servicio civil 

Solicitud   Emisión 
Procesa-
miento 

Centro de Intercambio  
de Información Pública  

(414 agencias) 

Sistema de solicitud  
del servicio civil  
(300 servicios) 

Funcionarios 
públicos 

Gobierno  
central  

Gobierno  
local 

Agencia 
privada 

Organizaciones  
para 

intereses públicos  

Servicio integral en línea (servicio verde sin papel ) 

Solicitar el servicio Recibir el documento 

Inmediata-
mente 

• Minwon 24 

• Minwon 24 es un sitio web de gestión integrada de servicios civiles 
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2. Ley y sistema de gestión del servicio civil 

• Minwon 24 

Reducción de  
4 pasos 

Solo  
1 paso ! 

Caso de expedición de un certificado de residente 
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2. Ley y sistema de gestión del servicio civil 

• Minwon 24 

• Ahora, cerca de 3.000 tipos de solicitudes pueden ser entregados a través de Internet. 
 

• En 2002, solo 393 tipos de documentos se solicitaron a través de Internet.  
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2. Ley y sistema de gestión del servicio civil 

• Minwon 24 

•  Desde el 2002, la tasa de crecimiento de los tipos de documentos, usuarios 
y solicitudes se ha incrementado significativamente. 

2016 2002 2016 2002 2016 2002 
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2 

• e-Pueblo 

Ministerios Gobiernos locales 

Oficinas diplomáticas 
en el extranjero 

Oficinas de Educación 

Principales entidades 
públicas 

Poder judicial 

Sugerencias 

Servicio civil 

Participación 
en la política 

Denuncias Desperdicio 
de 

presupuesto 

2. Ley y sistema de gestión del servicio civil 
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2. Ley y sistema de gestión del servicio civil 

• Página web de cada entidad 
Ventanilla en línea para el servicio civil  por cada entidad 
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2. Ley y sistema de gestión del servicio civil 

• Máquina de emisión de certificados 

•  Se ha incrementado el número de máquinas desde 2006, de acuerdo con el        
aumento de tipos de documentos y solicitudes 

37 

2016 2012 2016 2012 
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• Máquina de emisión de certificados 

Verificación 
de identidad 

Forma de 
pago 

2. Ley y sistema de gestión del servicio civil 
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2. Ley y sistema de gestión del servicio civil 

• Atención de peticiones civiles complejas en 1 sola visita personal 

Solución de peticiones civiles 
con una sola solicitud 



안전행정부 22 

2 

2. Ley y sistema de gestión del servicio civil 

• Atención en cualquier lugar 

Envío 

Envío 

Emisión 

Entrega 

Solicitud 

  Pueblo 

Entidad 

Otra entidad 
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3 

7 

14 (7) 

Ley 

444 

• Procesamiento 

De inmediato 

Tiempo tardado 
en solucionar 

Examinador del 
servicio civil  

Carta de apremio 

Carta de aviso 

2. Ley y sistema de gestión del servicio civil 
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• Notificación del resultado 

TEXT 
000000000000000000

000000000000000000

000000000000000000

000000000000000000

000000000000000000

00000 

TEXT 
000000000000000000

000000000000000000

000000000000000000

000 

Informar el nombre y el punto de 
contacto del encargado  

444 

2. Ley y sistema de gestión del servicio civil 
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Aviso del 
resul-tado 

• Notificación del resultado 

Presentar la 
queja civil 

Recu-
sación 

Juicio 
conten-
cioso 

admini-
strativo y 
pleito 

En caso de rechazar la solicitud del servicio civil, informar al solicitante la 
razón de negación y el proceso de apelación juntos. 

Proceso de apelación Presentar la queja civil 

2. Ley y sistema de gestión del servicio civil 
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2. Ley y sistema de gestión del servicio civil 

444 

• Comprobación·revisión·análisis·evaluación 
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2. Ley y sistema de gestión del servicio civil 

• Mejora del sistema 

Mejora de la productividad 
administrativa 

Mejoramiento en  
el servicio civil 

Revisión, 
Consulta MOI, 

Ministerio 
correspondiente 

Tarea 
identificada 

Cada 
entidad 

Mejora  

Ministerio 
correspondiente 

Seguimiento  
posterior 

MOI, 
Ministerio 
correspondiente 

444 
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3. Servicio civil integral y personalizado 

Peticiones 
relacionadas con la 

mudanza 

Bienestar de los 
discapacitados 

Parto y crianza 
de niños 

Certificado de 
residente 

Declaración 
de traslado 
de domicilio

  

Protección 
básica 

Registro de 
vehículo 

Certificado de 
relaciones 
familiares 

444 
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3. Servicio civil integral y personalizado 

    

Declaración de fallecimiento 

Investigación de transacciones 
financieras 

Verificación de pensiones afiliadas 

Impuestos nacionales 

Impuestos locales 

Vehículos 

Terrenos 

Antes : visitar  lugares Declaración de  
fallecimiento 

444 

    

Ahora : visitar lugar 
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4. Oficina de Servicio Civil para la Felicidad de los Ciudadanos 

Área de descanso 
(cafetería con libros) 

Área infantil y 
sala de lactancia 

Servicio de interpretación  
de lengua de señas 
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4. Oficina de Servicio Civil para la Felicidad de los Ciudadanos 

Ventanilla exclusiva  
para sillas de rueda 

Área de vegetación 

Bancos 
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5. Planes futuros  

Otros 

[Servicio Nacional de Computación 
e Información (NCIS)] 

[Unidad de integración 
de servicios 
administrativos] 

Portal integral del servicio administrativo 
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¡GRACIAS! 


