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I . Esquema general de
implementacion

1. Concepto de big data del sector publico

Concepto
de big
. . Hace referencia a la recoleccion de Se esta ampliando el
data Variedad de Alta v.e’I00|dad en datos en gran volumen, incluyendo significado hacia el lado
formatos de creacion de datos las tecnologias relacionadas y del valor de analisis y
datos recursos humanos involucrados. efectos de uso.

« Se fortalece la competitividad del pais y de
Importanci las empresas a través del uso de big data.
d b c - Sector publico : establecimiento de estrategias futuras nacionales,
d & lg solucion de asuntos sociales pendientes, innovacion del servicio

data publico

- Sector privado : mejora de calidad de servicio, aumento de
productividad, etc.

Concepto - Se apoya el establecimiento de la politica basada en datos a
de big través del uso de big data.

— No se basa en experiencia ni en intuicidon, sino en datos objetivos.
data del P /

« Se puede realizar proyectos para crear un Gobierno

N competente, con servicios publicos preventivos.
pllthO — Se refleja el sentimiento del pueblo y se apoya a que se establezcan politicas sostenibles.

sector
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2. Mecanismo de rol de big data del sector publico

: : : * Establece el planbasicodebigdatadel
Comité de Big Data del Sector Publico sector piiblicoy otras polfticas

: . relacionadas.
Preparar conjuntamente medidas de
implementacion eficientes de big data del * Estableceydifunde elmodelode
sector publico, como el intercambio del estado Ninisterie andlisis estandar por sector.
actual y las mejores practicas de promocién de . )
big data entre entidades, etc. del *  Apoyalaexpansion delusodebigdata
Interior » Operacion delabase comtinde bigdata
Formado por funcionarios publicos de nivel de ysumodemizacién
director general de los principales entes de _ _
implementacién de big data * Apoyaelusocompartidodelsistemade
* 23 instituciones incluyendo el MOI, MPSS, MSIP, MCST, base comn.
MOLIT, KOSTAT, KMA, Gobiernos de Seul, Gangwon-do,
Gyeonggi-do, etc.
Reunion regular (1 vez por trimestre), Ministerios * (Cadainstitucién reailza sustareas de
seminario conjunto (1 vez al afio) i ’ andlisis enrelacién abiedata.
Gobiernos 5
locales, *  Creanlaplataforma de andlisis de bigdata

Intercambio y ajuste de trabajos de entidades porsector

implementacién de big data del sector ptblico tik

Intercambio de tareas realizadas y del estatus bublicas * Informacién espacial-MOLIT, Informacion

actual entre ministerios meteorolégica—KMA,etc

Consulta de métodos para revitalizar el big data del

sector publico, etc.
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3. Estatus de implementacion del proyecto de big data del sector publico

2013 2014 a 2015

)

Construccion de plataforma Anélisis de tareas piloto

Constitucion del sistema de Analisis de tareas piloto de
base comun de big data big data
(KOSTAT) (2014) 5 tareas piloto y 6 tareas de
Andlisis de indices de precios analisis permanente
en linea realizadas

(2015) 4 tareas de andlisis hechas

Intercambio y activacion
del resultado de analisis

- Convertir el resultado de andlisis de big
data del sector publico en conocimiento.

- Promocién y capacitacién a la medida y
formacion de profesionales

Modernizacién del sistema
de base comun

- Mapa de big data

2016 a 2017

Implementacion de nuevas tareas de analisis y

creacion y difusién del modelo de anélisis estandar

(D Realizar nuevas tareas de andlisis de big data
de gran impacto

(2 Seleccionar y difundir el modelo de anélisis
estandar comunmente aplicable a otras
entidades

(3 Compartir el estatus y el resultado de las
entidades que ya han realizado las tareas

@ Capacitacién, promocidn, concursos, etc

(5 Establecer el fundamento para asegurar el
motor de implementacién - legislacién, gufa de

aplicacion al trabajo, guia de calculo de precios, etc.
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4 analisis de big data

q | GYEONQT
8% -do

O MOl

Q MOEL

$&4 Jeollabuk-do

Transferencia
incrementada en los
gastos de gestion de

apartamentos

Reconocimiento
oportuno de
conflictos entre
gobiernos locales

Método cientifico
para elegir
empresas a

inspeccionar

Revitalizacion de
turismo local

Compartir el resultado
de andlisis (2014 a 2015)

Proyectos de big data

por cada entidad

Decisién tomada sobre la probabilidad
de hacer publico el resultado de
analisis (portal de big data/portal de

dato publico)

Utilizacién por entes publicos y
privados

2. Principales trabajos de implementacién de big data del sector piiblico (2015)

Capacitacion y
promocion

Capacitacién a los grupos de
interesados

Encargado
Capacita— de ente
cién publico
conceptual Publico en
general

Capacitacion
participativa

Promocion adaptada a
diversos medios

[Al usuario que la

) Pagina web
necesite | Pancarta
H H publicitaria

°f e .H Publicidad en
‘:I autobuses
Entidad  Pueblo Videoclip

Aumento de la comodidad del pueblo
y del uso de big data en la vida cotidiana



3. Principales trabajos de implementacion de big data del sector piblico (2016)

.. . o Compartir el resultado de
5 nuevos analisis Construccion y difusion del P

de big data modelo de andlisis estandar

andlisis, capacitacion y
promocion

Servicio de pronéstico

x HIRA en tiempo real de Estar?d.ariz.a.cién d.el mode,lo (.ie analisis
enfermedades de (servicio civil/turismo/transito/CCTV/ Capacitacion sobre el concepto
interés del pueblo apartamentos) de big data del sector publico (5 veces)
NPS 201012 Generacion de Encargados
\ : empleo para la clase de entidades Capacitacién
Namyangjuf{ vulnerable Conferen- piblicas en cada
cia especial —_— regitn
. ., en Seul Ministerios/
N Partlcgacmnl del Preparacion de guia Gobiernos (4 veces)
A Gyeonggi-do pueblo en fa - s local
% yeongg seguridad de nifios y (elaboracién y distribucion de folletos) ocates

accidentes de trafico
Modelo de control de

0 MOI calidad de servicios Produccion y uso de videoclip
publlcog tt)asado en Aplicacién ampliada uel nuevo modelo de promocional

atos analisis
Prevencion de
MOEL o (Proporcidn e instalacion del modelo de
recepcion licita del analisis estandar a entidades y Gobiernos
KEIS L2 subsidio para los locales) y Folletos e infogréafico
- desempleados

Aumento de la comodidad del pueblo
y del uso de big data en la vida cotidiana
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4. Principales casos de utilizacion de big data del sector piiblico-revitalizacién de turismo local

Revitalizacién de turismo local(Ciudad de Jeonju de la provincia de Jeollabuk—do) -

= Aunque el nimero de turistas en la Aldea Tradicional de
Jeonju se estaba incrementando drasticamente, la
cantidad de turistas que se quedan a dormir era pocay se

@

o

o

g_ estaban aumentando las quejas de los visitantes. Logros acorto plazo Logros a largo plazo

<

& } Necesidad de elevar la conformidad y de tomar

< medidas para desarrollar productos turisticos.

o

?35 = Darapoyo al establecimiento de politica de turismo local

o que aumente la eficacia y la sostenibilidad a través de .

o analisis de modelos de big data relacionados con el ©) AmPharmtas de

5 turismo = recorridoy

® @ o e .

» S Aumentarla demanda revitalizar el comercio
= Establecimiento de estrategias de mercadotecnia para g conel desarrollo enlaaldeatradicional.

) aumentar el flujo de turistas @ de contenidos turisticos Probabilidad de

- (Caso) Disefio de rutas turisticas de Jeonju (turismo enlazado con % 1 dida .

8 la estacién de KTX, excursiones y viajes escolares, etc) o alame Incrementar

C: = Replanificacién urbana mediante el andlisis de rutas de para laaldea tr;_;1d1c10nal continuamente

2 recorrido en la aldea tradicional deJeonju los turistas mediante

O = Y] 2z - = .

o (Caso) ]_)1ver51f1cac1on de giro de negocios y desarrollo de el turismos de enlace

I contenidos ) buk

= = Desarrollo de rutas de viaje entre Jeonju y otros puntos de . ] eon]uY] eon

B Jeonbuk

(z‘ (Caso) Desarrollo de contenidos turisticos que enlaza Jeonju con \ / \ /

102]

Gunsan y Saemangeum

Q) »unns
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4. Principales casos de utilizacion de big data del sector publico

Revitalizacion de turismo local (Ciudad de Jeonju de la provincia de Jeollabuk-do) sy

Procedencia de turistas de la Principales 20 procedencias de

aldea tradicional(provincias y turistas de la aldea

3 - 10,000

\

ciudades metropolitanas) tradicional(ciudades y distritos) 001 -2
Provincias y ciudades Turistas P . Rankin Provincias y ciudades Ciudades y Turistas I 20,001 - 30,000
metropolitanas roporcion ing metropolitanas distritos un 5 J 20001 - 50000
Jeollabuk-do 3,044,758 31.6 1 Gwangju Buk-gu 172,843 I 50,07 - 172,543
Sedil 1,588,429 16.5 2 Gyeonggi-do Suwon 163,958
Gyeonggi-do 1,447,683 15.0 3 Jeollanam-do Suncheon 132,896
4 Sedl Gangnam-gu 132,042
Jeollanam-do 510,197 5.3 .
5 Gyeonggi-do Seongnam 127,812
Gwangju 485,425 5.0 .
6 Daejeon Seo-gu 126,220
344,756 3.6 . .
Chungcheongnam-do 7 Gyeonggi-do Yongin 121,450
Gyeongsangnam-do 337,635 3.5 8 Gyeongsangnam-do Changwon 120,753
Dejeon 328,861 34 9 Gyeonggi-do Goyang 112,489
Incheon 307,790 3.2 10 Seul Songpa-gu 112,169
Busan 304,129 32 11 Gyeonggi-do Bucheon 109,991
Daegu 218,256 2.3 12 Gwangju Gwangsan-gu 107,716
Gyeongsangbuk-do 209,340 292 13 Chungcheongbuk-do Cheonju 104,460
Chungcheongbuk-do 187,170 19 14 Chungcheongnam-do Cheonan 102,619
15 Jeollanam-do Yeosu 100,391
Gangwon-do 120,475 1.2
16 Gwangju Seo-gu 97,593
Ulsan 107,789 1.1
17 Gyeonggi-do Ansan 95,147
Jeju-do 79,466 0.8 .
18 Gyeonggi-do Anyang 93,409
Sejong 17,912 0.2 .
! 19 Seul Gwanak-gu 91,269
Total 9,640,072 100 20 Sedl Seocho-gu 90,387
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4. Principales casos de utilizacion de big data del sector publico

Revitalizacion de turismo local (Ciudad de Jeonju de la provincia de Jeollabuk—do) sy

o Flujo de turistas por zona

281333334 - 347.000000

347 000001 - 549 666667 ’ -
I
2 ER 300 -
[}
[}

400 -

300
200 -

100 A

Analisis de datos de flujo de turistas, zonas comerciales e Internet de las cosas(loT) en torno a la
Jeonbuk Revitalizaciéon aldea tradicional de Jeonju - politica turistica a la medida

/Jeonju de turismo local Aumento de turistas en la aldea tradicional — aumento de 10% en 2018 con respecto a 2015
Numero de viajeros del tour de enlace con Jeollabuk-do — aumento de 15% en 2018 comparado con 2015




@D
4. Principales casos de utilizacion de big data del sector ptblico - zona muerta de CCTV

de la camara del CCTV (Ciudad de Suwon) &

Con el fin de solucionar las preocupaciones de los ciudadanos
ante los crecientes crimenes, los Gobiernos locales instalaron
mas CCTV para la prevencion de delincuencia y la capturaciéon
de criminales.

} Bajaeficdendaporlafaltade fundamentos paralainstalacion
dientificos

Logros a corto plazo Logros a largo plazo

Sejuapadalue £ S0ANRIqO @

= Seseleccionaronzonasprioritariasparalainstalacionde CCTV que ©)
maximizanefectosde prevencionde crimenesatravésdeandlisis de big =
datadondesereflejalarelacionespacial -
o
o .
g Instalacion eficaz Aumento de la seguridad
= Sedividiolaciudadde Suwonen 6891 dreasy salieron979zonas dondese :
hecesinel CCTV. - de CCTV de los ciudadanos
wn J sy _n .y P
= Se eligieron 133 bloques con mas prioridad de © atraves de andlisis y prevencion de crimen
instalacon de CCTV y 420 bloques con prioridad, de zonas limbo Evitar peticiones civiles

tomando en cuenta indice de vulnerabilidad en
vigilancia por CCTV, indice de poblacidn flotante y
poblacién vulnerable ponderada ante la delincuencia.

% Se instalaron CCTVs en 126 lugares de la ciudad en base al resultado de analisis en

el Segundo semestre de 2015y se prevee poner mas dispositivos. \ / k /

=
¢}
w0
=
ot
Q
(@
o
o,
(l
Q
]
Q'_J\.
10)]




de la camara del CCTV (Ciudad de Suwon)

Prmcnpales trabajos

Zonas con concentracion ! '.
Arroyos
de viviendas particulares YOS JRutas de paseo“ Escuelas |

@@

B

nspiration

rCE T

Zona de desarrollo
de terreno para
construccion

Zona para
mejorar
el entorno

zonas de delincuencia de

CCTV y alumbrado > .
extran]eros con frecuencia

Caaciaidicadepaérdmse@hamscbmweaﬂ&scbsegﬂbd

Big data

Datos de delincuencia, =ICCTV y alumbrado de seguridad instalados

instalaciones infantiles y parques,
datos de servicio civil,
datos viales de zonas de uso fluvial

de vivienda [de nuevas ciudade:

forestales y
riachuelos

\

Creacion de indicadores de peligro
de pronostico de delincuencia

I 2 SRS
* % o
¥ WIS mORTEE e
. Seleccion de zonas muertas . Poblacién flotante Datos por bloque

Flujo de extranjeros

Indicador de flujos de personas e

Seleccion de zonas necesitadas

(ntimero de familias,
proporcién de viviendas
particulares, zonas con alta
densidad de familias de
1 miembro,
etc.)

>>>

indicador de vulneragilidad de CCTV

I.Itth‘h"l

Promedio anual y diario de
poblacion flotante

o Wy
o R

de CCTV
v
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Densidad poblacional > 21.9

Sin alumbrado

Zonas con mas
proporcién de viviendas

de seguridad

particulares : :
Zonas con menos

Con alumbrado
de seguridad

obertura de superficie|

alumbrada <70%

iLi

cubertura de °

Proporcién de

'gobertura de superfici
alumbrada <70%

alumbrado

mujer > 54%

8.6<Densidad poblacional >= 21.9

Sin alumbrado
de seguridad

Por orden de la proporcién
de familias de
solo miembro

-

Por orden de

renta mensual

Con alumbrado
de seguridad

Proporcion de
mujer > 54%

=0 -
O T

1217 7E 2

T
o

'\ Por orden de la proporcién
R de familias de

1 solo miembro

el LR
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4. Prindpales casos de utilizadon de big data del sector publico - prondstico de enfermedades en tiempo real

Pronéstico de enfermedades en tiempo real (HIRA)

= Enfoque cambiado de tratamiento a prevencion de
enfermedad, reduccidon de gastos médicos por el
envejecimiento de la sociedad y mejora de salud del
pueblo

Logros a corto plazo Logros a largo plazo

= Prevenir enfermedades mediante el analisis de datos
del area de salud publica y de esta manera contribuir a
la preparacion de politica de salud publica.

sejuapadajue £ S0ARIqO) O

= Satisfacer la demanda del pueblo sobre la informacion ©)
de cuidado de salud =
= Maximizar el valor socioecondémico del big data de Co<—D?
salud publica e Mejora de salud
. ici o. Servicode ma .
Serv’1c1o de m?pa de salud del pueblo en base a GIS a = pa del pueblo a fravés
través de la pagina web de HIRA - de salud
U) (4
= Presentar el riesgo de enfermedades determinadas por © enbaseaGIS dela prevencon

region mediante la visualizacion del prondstico de
enfermedades de interés en el mapa

de enfermedades

= Recomendadiones para prevenir dertas enfermedades segiin el indice deriesgo

[ [ Tor—

~J
®
107}
c
=
eV}
o
o
o
@
jab)
=
=
@
107}
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4. Principales casos de utilizacion de big data del sector publico

Pronoéstico de enfermedades en tiempo real (HIRA)

Resultado del prondstico del patron de otras infecciones intestinales

Realidad y prondstico de otras
infecciones intestinales (en todo el pais)

o}
0

O
] o ©

O@O
=]

2000 4000 6000 8000
=]}

Consulta médica pronosticada

0
1

I T T I I
0 2000 4000 6000 8000

Consulta médica realizada

% Edades analizadas: todas (se observan por parejo en todas las edades)

Realidad y prondstico de otras
infecciones intestinales (en todo en pais)

35000 [—4REEWaAS -~ HSPEHEAS |

I Consulta médica realizada " Consulta médica pronosticada |

30000 —
25000 —
20000 —

15000 —

10000 —
‘ T T T T T T | T T T | T T T T T T | T T T |
2ms-01-0m 205-03-01 2015-05-01 205-07-01 2015-03-01 2015-11-0 206-01-0

» El grado acertado del prondstico del patron de otras infecciones intestinales fue de 92%. La diferencia entre las consultas médicas

realizadas y las consultas pronosticadas fue de 188.

= Cuanto mas subid la velocidad de 4 dias anteriores, la humedad promedio de 2 dias anteriores y la temperatura de 1 dia anterior,

hubo mas consulta médica por otras infecciones intestinales.
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Pronoéstico de enfermedades en tiempo real (HIRA)

Grado de riesgo de enfermedades de provincias y ciudades metropolitanas en diferentes momentos

| Numero de consulta médica | | Realidad |(g#:2015-08-23) | NUmero de consulta médica |
| Realidad [ (27 :2015-04-15) (27 2015-04-15) (7 2015-08-23)
m o] 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
m -
— - @
© .
=
g}
)}
i
& O =y
- .
¢ =
-
o = S  a
1 (:f) =z 4031 6079
m 3684 6679
o | Pronostico | : 2015-04-15) 1 Pronostico | : 2015-08-23)
GE)
1 - L
)] : #
Y—
c
()
G
s A=
b= 2™ e
229 ] 329
5 5 az f22 SENEC -
SR S A SRR N R I R
= < 53 = < 78
= -
- = - Az = 7 n
& = a2 =[Realidad | *[Pronsstico} & «[ Realidad } «[Pronosticol
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4. Principales casos de utilizacion de big data del sector publico - andlisis de servicio civil

Analisis de peticiones de los ciudadanos mediante el analisis de datos de servicio civil (Ciudad de Gimhae)

—/

(@)

SejuspavaluUe A SOAIBIQO

sIsl[gUe [op OPE}NSaY ®)

= Aplicaren el establecimiento y en la ejecucion dela politicade los
Gobiemos locales el andlisis de peticiones civiles

= Tomade decisiones basadas en datos, no en experiencia nien
intuicion

= Tener bases para hacer frente de manera preventiva mediante el
andlisis delatendencia y el estado de peticiones civiles del pasado

= Medidas preventivas sobre el trabajo excedente ylafaltade
trabajadores pormedio del andlisis de proceso de servicio civil

= Andlisis del estado de peticiones civiles
= Andlisisdepalabrasdave

= Andlisis detallado de palabras dave (estado de peticiones civiles por
temas, estado de proceso del departamento encargado por temas )

= Resultado del andlisis local (andlisis porzona)
= Resultadodelandlisis de proceso de peticiones civiles (tiempo de

0SN 9p OPOIRN @

Logros a corto plazo

Preventiva y eficiente
a peticiones civiles

\_

Hacer frente
de manera

/

Logros a largo plazo

Aumentar la
conformidad
de los ciudadanos
sobre
la gestion
gubernamental

\_ J
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4. Principales casos de utilizacion de big data del sector publico

Analisis de peticiones de los ciudadanos mediante el analisis de datos de servicio Civil (Ciudad de Gimhae)

o Datos anlizados : peticiones civiles en linea desde julio de 2011 hasta

junio de 2016 (18.369 casos) <Resultado del andlisis de palabras clave 2016>

- Se observo la tendencia alcista cada afo y cada mes y el patron de
concentracion en una estacion con mas peticiones en junio, julio y

agosto. Obras

Apartamento

- Aumento repentino de peticiones civiles desde marzo de 2016

- Estacionamientd

_—

Vehiculos

<Gréfico de frecuencia de peticiones civiles en linea por afio y mes>

Carreteras

J Instalaciénl

Autobuses
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400
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4. Principales casos de utilizacion de big data del sector publico

Analisis de peticiones de los ciudadanos mediante el analisis de datos de servicio Civil (Ciudad de Gimhae)

Analisis de peticiones civiles

o Estato por periodo, por tipos(en linea, mavil), por o Verificacion de peticiones civiles por periodo, por tipos (en
departamento encargado de peticiones civiles y por barrio linea, mavil), por regién y por departamento encargado.
s U ug BAE A w3
\\ S EnES DEXE| I I 1,93871 10.55% 0
\ \ SHETZIES 221 I 16437 6.94%
L: é.g-g ’/r Nl 157271 8.56%
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o Estado por periodo con filtros aplicados de tipos (en linea, mdvil), de departamento encargado, y de barrios
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4. Principales casos de utilizacion de big data del sector publico

Analisis de peticiones de los ciudadanos mediante el analisis de datos de servicio Civil (Ciudad de Gimhae)
Analisis de palabras clave

Palabras clave por ano
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Analisis de peticiones de los ciudadanos mediante el analisis de datos de servicio Civil (Ciudad de Gimhae)

Proceso de solucion de peticiones civiles

o Estado de periodo de proceso de solucion por departamento encargado, por categoria de peticiones(analisis detallado de palabras

clave-vias, apartamentos y estacionamiento) segun filtros aplicados.
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I, Plan de implementacion futura



I, Plan de implementacion
posterior

1. Vision y objetivo

“Gobierno competente
con la utilizacion de big data”

I
in

; &’ |
Fomentar el establecimiento de politica : X 5 Reducir los gastos sociales con el
basada en el analisis y uso de big data /J’J'Llﬂmu servicio publico preventivo

Objetivo

Establecer el sistema de Crear el modelo de anélisis Difundir el valor
0 implementacién de big data estandar de big data de big data
5
= « Crear la gobernanza de big data * Desarrollar el modelo de anélisis . Fomen’Far la capacitacién y
§ del sector publico estandar por sector formacién de t.'ecursos
> . o humanos de big data del
) * Mejorar los fundamentos * Aplicar el modelo de analisis sector publico
g juridicos de big data estandar por sector en el trabajo
= * Promocionar el big data del
% * Promover la legislacién de fomento de * Aumentar el uso del resultado sector publico e ingresar al
O administracion basada en datos de anélisis de big data mercado extranjero




I, Plan de implementacion
posterior

2. Mapa de ruta a mediano plazo de big data del sector publico(borrador)

Normalizar el uso
de big data del
sector publico

Asentar el uso

de big data del

sector publico 2019 3020

Fortalecer
las bases

de uso 2017 a 2018
de big data del

sector publico

2016

@ .

+ Constitucion del Centro de Big Data
del Sector Publico

Arreglo del sis.tema juridicq ; + Desarrollo de nuevos modelos de
Etapa 1 relacionado e implementacion de analisis (tarea continua)
legislaciéon Seleccién v difusion del modelo d
. o : * Seleccion y difusion del modelo de
[nvestigacion para mejorar * Difusién del modelo de analisis andlisis estandar (tarea continua)
el sistema juridico y .
9 estandar L, ) .

preparacion de proyectos + Difusién de las mejores practicas en
de ley * Asesoria sobre la aplicacion del el extranjero

_ modelo de analisis en el trabajo
¢ Creacion del modelo de

analisis estandar  Conexion de plataforma a nivel

7 o : gubernamental y proceso
* Guia de aplicacion de big
data en el trabajo y calculo * Creacion del sistema de evaluacion

presupuestario. del uso de resultado de analisis
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