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1. Resumen Ejecutivo

El Grupo de Trabajo de Equidad Digital de la Red GEALC tiene como misién
fundamental apoyar y promover acciones que garanticen una transformacion digital
inclusiva y equitativa en América Latina y el Caribe. Este documento establece el
marco conceptual, los objetivos estratégicos y las lineas de accion para el afio 2026,
con énfasis en cuatro pilares fundamentales: equidad de género, diversidad
linguistica, accesibilidad para personas con discapacidad, e inclusion
socioeconomica.

2. Introduccién y Contexto

La transformacion digital en la region de América Latina y el Caribe presenta
oportunidades sin precedentes para el desarrollo socioeconémico. Sin embargo,
también conlleva el riesgo de ampliar las brechas existentes si no se abordan de
manera proactiva los desafios de equidad e inclusién.

De acuerdo con los estatutos de la Red GEALC, el presente grupo de trabajo se alinea
con el objetivo de "promover y mantener espacios de reflexion, conocimiento mutuo,
cooperacion técnica horizontal, capacitacion e intercambio de experiencias entre las
agencias u organos de gobierno electronico de la regidén”, con un enfoque especifico
en garantizar que nadie quede atras en el proceso de digitalizacion.

3. Definicidén y Alcance de la Equidad Digital

La equidad digital se define como el conjunto de principios, politicas y practicas que
buscan garantizar el acceso universal, inclusivo y significativo a las tecnologias
digitales, asi como el desarrollo de capacidades para su uso efectivo,
independientemente del género, idioma, capacidades fisicas o cognitivas, ubicacion
geografica, o situacion socioecondémica de las personas.

3.1. Dimensiones de la Equidad Digital

+ Acceso fisico y econémico a dispositivos y conectividad
+ Desarrollo de habilidades y competencias digitales

+ Contenidos y servicios digitales relevantes y accesibles
» Participacion activa en la sociedad digital

* Proteccién de derechos en el entorno digital
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4. Objetivos Estratégicos

4.1. Objetivo General

Promover y facilitar la implementacion de politicas, estrategias y practicas de gobierno
digital que garanticen la equidad e inclusion de todas las personas en la
transformacion digital de América Latina y el Caribe.

4.2. Objetivos Especificos

1. Desarrollar lineamientos regionales para la implementacion de politicas de
equidad digital en el gobierno electrénico.

2. Promover el intercambio de experiencias y buenas practicas entre los paises
miembros en materia de inclusion digital.

3. Conocer y compartir indicadores y metodologias para medir el avance en
equidad digital en la region.

4. Fortalecer las capacidades institucionales para la implementacion de
servicios digitales accesibles e inclusivos.

5. Atrticular esfuerzos con otros grupos de trabajo de la Red GEALC para
transversalizar |la perspectiva de equidad.

5. Ejes de Trabajo Prioritarios

5.1. Equidad de Género en la Transformacién Digital

Promover la participacion equitativa de mujeres y nifias en el ecosistema digital,
abordando las brechas de acceso, uso, participacion y apropiacion tecnoldgica.
Incluye:

« Disefio de servicios digitales con perspectiva de género
» Promocién de la participacion femenina en carreras STEM
« Datos desagregados por género para politicas publicas

5.2. Diversidad Linguistica y Cultural

Fomentar que los servicios digitales gubernamentales estén disponibles en los
idiomas oficiales y lenguas indigenas de la region:

» Traduccion y localizacion de servicios digitales prioritarios
* Preservacion digital del patrimonio linguistico

* Interfaces multilingles y culturalmente apropiadas

» Contenidos educativos en lenguas originarias
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5.3. Accesibilidad para Personas con Discapacidad

Compartir estandares internacionales de accesibilidad web y disefio universal en
todos los servicios digitales gubernamentales:

* Buenas practicas de disefio inclusivo UX Ul
* Cumplimiento de pautas WCAG 2.1 nivel AA
* Tecnologias asistivas y adaptativas

» Formatos alternativos de informacion

» Capacitacion en disefio inclusivo

» Auditorias de accesibilidad periddicas

5.4. Inclusion Socioecondmica

Abordar discusiones sobre las barreras econdémicas y sociales que limitan el acceso
y uso de tecnologias digitales:

* Programas de conectividad social

* Puntos de acceso publico a internet

» Dispositivos de bajo costo

» Alfabetizacion digital basica

» Servicios optimizados para dispositivos de gama baja

6. Marco Conceptual y Principios Rectores
6.1. Principios Fundamentales

Principio Descripcion

Universalidad Los servicios digitales deben estar disponibles y ser
accesibles para todas las personas sin
discriminacion.

No discriminacion Eliminacion de barreras y sesgos que perpetuan la
exclusion digital.

Diseio centrado en la Los servicios deben disefiarse considerando la

persona diversidad de usuarios y sus necesidades
especificas.

Sostenibilidad Las iniciativas de equidad digital deben ser viables a

largo plazo y adaptables a cambios tecnologicos.

Transparencia Rendicion de cuentas sobre avances y desafios en
materia de equidad digital.
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7. Metodologia de Trabajo

7.1. Estructura Operativa

El grupo de trabajo funcionara con una coordinacion rotativa anual entre los paises
participantes.

7.2. Modalidades de Trabajo

Reuniones virtuales mensuales: Para seguimiento de avances y
coordinacion de actividades.

Subgrupos tematicos: Se creara para cada eje de trabajo prioritario, cuando
el grupo esté consolidado

Repositorio compartido: Para documentacién, herramientas y buenas
practicas.

Webinars regionales: Para difusion y capacitacion abierta.

7.3. Herramientas de Colaboracion

Se utilizaran plataformas digitales accesibles para facilitar la colaboracion, incluyendo
sistemas de videoconferencia con subtitulos automaticos, documentos colaborativos
en linea, y foros de discusion asincronos.

8. Plan de Actividades 2026

8.1. Primer Semestre

Primera reuniéon mensual del grupo (Marzo)
Mapeo de iniciativas de equidad digital en paises miembros (Abril-Junio)

8.2. Segundo Semestre

Webinar regional sobre equidad digital (Julio)
Participacion en la XX Reunion Anual de Red GEALC

9. Indicadores de Exito

9.1. Indicadores de Proceso

Numero de reuniones realizadas (meta: 4 anuales)
Participacion promedio de paises en actividades (meta: 80%)
Documentos técnicos producidos (meta: 1 anual)

Webinars y capacitaciones realizadas (meta: 2 anuales)

9.2. Indicadores de Resultado

Paises que implementan recomendaciones del grupo
Servicios digitales mejorados en accesibilidad
Incremento en diversidad linguistica de servicios
Reduccion de brechas digitales medibles
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10. Paises Participantes

El Grupo de Trabajo de Equidad Digital cuenta actualmente con la participacién activa
de los siguientes paises miembros de la Red GEALC:

Pais Institucion Representante

Bolivia Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

Chile Secretaria de Gobierno Digital

Costa Rica Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones

Ecuador Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion

Guatemala Comision Presidencial de Gobierno Abierto y
Electrénico

Panama Autoridad Nacional para la Innovaciéon Gubernamental

Paraguay Ministerio de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion
Peru Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital

Republica Dominicana Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Uruguay Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento

Conclusién y Llamado a la Accidén

La equidad digital no es solo un imperativo ético, sino una condicion esencial para el
desarrollo sostenible y la cohesién social en América Latina y el Caribe. El Grupo de
Trabajo de Equidad Digital invita a todos los paises miembros de la Red GEALC a
sumarse a este esfuerzo colectivo para construir una regién digitalmente inclusiva
donde cada persona, independientemente de sus circunstancias, pueda beneficiarse
plenamente de las oportunidades que ofrece la transformacion digital.

Juntos y juntas, podemos y debemos garantizar que la revolucién digital sea
verdaderamente para todos, sin dejar a nadie atras.

Para mas informacién contactar:

www.redgealc.org/equidad-digital
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