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La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital ejerce rectoria en
materia de gobierno, transformacion y confianza digital

Sistema Nacional de Transformacion Digital

Presidencia del Consejo de Ministros
Secretaria de Gobiernoy Transformacion Digital

Lider Nacional de Gobierno y Transformacion Digital
(D.Leg. N*1412, D.U. N* 006-2020, D.U. N* 007-2020, ROF PCM)

Servicios y Cooperacion y
Plataformas Digitales asistencia técnica

‘ Sector académico
» = @ - e

Regulacion Proyectos

Entidades Publicas

Regulacidn, Politicas, Proyectos, Serviclos, Decislones, Principlos
Informacidn, Datos, Documentos, Conocdmientos

Sociedad civil
organizada

Persona

Vo \ /w7 N




N
é
\

.

Transformacion Digital

Decreto Legislativo N°

1412

Marco Normativo

Decreto de Urgencia N° 006-

2020

Decreto de Urgencia N°

007-2020

|

Aprueba la Ley de
Gobierno Digital

Crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital

Aprueba el marco de
confianza digital

Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM, que aprueba el
Reglamento de la Ley de
Gobierno Digital

Decreto Supremo N° 157-2021-
PCM, que aprueba el
Reglamento del Sistema
Nacional de Transformacion
Digital

Ley N.° 31814

Promueve el uso de la
inteligencia artificial en
favor del desarrollo
econdomico y social del pais

Politica Nacional de
Transformacion Digital al

Consolidar el ejerciciode la
ciudadania digital considerando
sus condiciones de vulnerabilidad
y diversidad cultural




Politica Nacional de Transformacion

Digital al 2030

OP1 Conectividad digital
Garantizar el acceso inclusivo, seguro y de calidad al
entorno digital a todas las personas.

OP2 Economia digital
Vincular la economia digital a los procesos productivos
sostenibles del pais.

OP3 Gobierno digital
Garantizar la disponibilidad de servicios publicos
digitales inclusivos, predictivos y empaticos.

OP4 Talento digital
Fortalecer el talento digital en todas las personas.

OP5 Confianza digital
Consolidar la seguridad y confianza digital en la
sociedad.

OP6 Innovacion digital
Garantizar el uso ético y adopcion de las tecnologias
exponenciales y la innovacion en la sociedad.

AED .

Objetivos
Prioritarios

26 Lineamientos
de accidon

82 Servicios
de politica
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Indicadores Internacionales
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* En la ediciéon del 2024, Peru obtuvo una puntuacion de 0.807,
por encima de la media regional (0.640) superando a paises
como México y Colombia. E-Government

Survey 2024
« Con esta puntuacion, Perd mantiene su posicion dentro del S T
. ~ » Accelerating Digital
grupo de "'muy alto nivel de desempefio” con el puesto 58 a e e
nivel mundial, un puesto superior en relacion al 2022, y el Sustainable Development
puesto 5 a nivel de América Latina y El Caribe. With the addendun on Artficial Intelligence




Indicadores Internacionales

N
é
\

CENTRO MNACIONAL DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Este indice, identifica al Perd como uno de los ecosistemas
mas prometedores de América Latina y el Caribe (ALC) en
materia de gobernanza, regulacion y adopcion de inteligencia
artificial (1A).

En la edicion 2025, nuestro pais se ubica en el puesto 7 con un
puntaje de 51.93, obteniendo un resultado de 74.4 en la
dimensién de Gobernanza, 46.5 en la de Factores Habilitantes y
42.1 en la de Investigacién, Desarrollo y Adopcién (1+D+A).
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Indice Latinoamericano
de Inteligencia Artificial
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CEPAL: Comision Econdmica para América Latina 'y
el Caribe.
CENIA: Centro Nacional de IA (Chile).
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Reglamento de Inteligencia Artificial

« El Perd marcé un nuevo hito en la transformacion digital con la
aprobacion del Reglamento de la Ley N.° 31814, oficializado

mediante el Decreto Supremo N.° 115-2025-PCM, publicado el 9 de J—
. .. .. ArticulolOBI® o tiene f:‘mnos\sm, Ley que
septiembre de 2025 en el Diario Oficial El Peruano. e rogameniaios & £ i on a4
omueve & 0 Ly social delpd enodalar®
 Este reglamento busca impulsar el uso de la inteligencia artificial oo e y 0 B2
(IA) en favor del desarrollo econémico y social, pero con un enfoque APROBADO
centrado en la dignidad humana y en la proteccion de los derechos

Reglamento de la Leygue promueve elusode la
esarrollo econdmico y social del pais.

fundamentales. inteligencia artificial en favor del

\atados intemnacion®




YachAl Bot

Es un sistema de consultas del marco normativo de
Transformacion Digital con IA, permitiendo lo siguiente:

o Integrar en una sola plataforma marco normativo de la
PCM.

o Realizar busquedas exactas y semanticas, priorizando
coincidencias por numero de norma.

o Proveer un entorno accesible, intuitivo y visualmente
alineado con la identidad gubernamental.
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YachAlbot

® FILTROS DE BUSQUEDA

" Analisis Normativo

Las dltimas normativas peruanas sobre transformacion digital destacan por su enfoque en
modernizacion estatal y gobernanza digital. Priorizando las disposiciones més recientes:

1. Decreto Supremo N* 098-2025-PCM (30/07/2025) es la norma més actualizada, modificand
Reglamento de la Ley de Gobierno Digital (D.L. N°* 1412) para optimizar el uso de tecnologias en
procedimientos administrativos. Su Articulo 1 establece ajustes clave en requisitos técnicos para
garantizar sequridad y eficiencia en tramites digitales.

2. Resolucién de Secretaria N° 008-2024-PCM/SGTD (14/10/2024) operativiza proyectos
estratégicos, aprobando el manual para el _*Mejoramiento y Ampliacion de Servicios Digitales”_ b|
el Contrato de Préstamo N* 5834/0C-PE. La norma enfatiza (segun su considerando): > “la necesi
de implementar lineamientos para la conversién integral de procedimientos administrativos a
plataformas digitales”.

3. Decreto Supremo N' 085-2023-PCM (08/07/2023) establece la Politica Nacional de
Transformacién Digital al 2030, integrando todos los sistemas digitales del Estado bajo una visi
unificada.




GOBI: Asistente Virtual para tramites

“ en GOB.PE
« Con esta herramienta, la ciudadania puede acceder de manera
simple, rapida y segura a los tramites mas usados en el pais,
como emitir recibos por honorarios electrénicos, consultar el
estado de tramite del DNI, verificar la afiliacion al SIS, consultar
datos de vehiculos, obtener el Certificado Unico Laboral (CUL),

entre otros.

Ademas, Gobi ofrece informacion detallada sobre cada servicio,
explica los pasos a seguir y enlaza directamente con las
entidades correspondientes.
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Plataforma Digital Unica de

‘ Orientacion al Ciudadano — GOB.PE
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Acerca el Estado a la ciudadania. Permite acceder a informacién
institucional, orientacién de tramites y servicios de manera sencilla.

Disefiado pensando en usuarios con discapacidad fisica o sensorial,
usuarios de edad avanzada, usuarios con poca conectividad y usuarios
con poco conocimiento técnico.

Resultados(enero 2025 a la fecha):

Al .. - . . £ .
%@1 La Plataforma Digital Unica de Orientacion al Ciudadano (GOB.PE) se
O  consolida como el principal con mas de 582 millones de visitas.

iEstas en Gob.pe!

Esta es la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano, donde encontraras informacion
sobre trdmites, servicios, normas y mas.

F S santuario de los manglares de Tumbes.
| e - -

Tramites y servicios mas vistos:

Emitir recibo por honorarios electrénico

Solicitar duplicado de DNI azul, DNIe y DNI de menor de
17 i
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Portal de Transparencia Estandar

- Mas de 12 340 personas de 2233 entidades
del Estado publican informacion en el Portal.

- Permite centralizar los datos sobre la gestion
de las instituciones del pais. Con ello,
facilitamos el acceso a la informacion para la
ciudadania, promoviendo la transparencia, la
rendicion de cuentas y la lucha contra la
corrupcion.

Portal de

Transparencia

estandar

Accede a toda lainformacion publica de las
entidades del Estado Peruano.

Ingrese el nombre de |la Entidad Pablica

Poder Judicia

Gobiernos loca




Sistema de Gestion Documental -

Enfoque “Cero Papel”

Cero Papel: iniciativa para reducir el uso de papel en instituciones
publicas, gracias al uso del Sistema de Gestion Documental (SGD) con
Firma Digital

La SGTD viene realizando diversos esfuerzos en temas asesoramiento
funcional y técnico para que todas las entidades, con énfasis en
Gobiernos Regionales y Locales, puedan contar con el SGD.

Gestion Documental instalado y operando

(®®) Mas de 2450 entidades cuentan con el Sistema de
®—®

[ ANALISIS DEL CONTEXTO Y POLITICAS DE ESTADO ]
POLITICAS SUPERVISION Y
e || s || s || e || itaconon
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INFORMATICAS Y MEJORA CAPACITACION INTEROPERABILIDAD
FIRMA DIGI AL CONTINUA

[ GESTION DEL CAMBIO |

[ PRINCIPIOS DE GESTION DOCUMENTAL ]
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Plataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE

La PIDE es una infraestructura tecnolégica que permite la implementacion de servicios publicos en linea por medios electrénicos, y
el intercambio electrénico de informacion entre entidades del Estado de manera segura.
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+ 195 millones de transacciones

+ 214 millones de transacciones

En el presente afo (2025), al cierre del mes de setiembre, se han generado mas de 459
millones de transacciones.




Gobernanza de Datos

Centro Nacional de Datos (CND)

N

‘ Plataforma Nacional de Datos Georreferenciados

Plataforma nacional que gestiona, dirige, articula y supervisa la operacion, educacién, promocién, colaboracién y cooperacién de
datos a nivel nacional, con el fin de fortalecer la confianza y bienestar de las personas en el entorno digital.

(GEOPERU) >
o Mas 1,530 Capas georreferenciadas y 298 Entidades -
»  Colaboradoras 5

Desde la creacién de la plataforma

Datos Abiertos

Plataforma Nacional de Datos Abiertos

Io(®| Mas de 4250 Conjuntos de datos (Datasets) — _
disponibles en formatos abiertos y reutilizables. e i i
totates (19 - =33
E_;o_) Mas de 340 Entidades Publicas Colaboradoras Drwmm
o- ] . %] 2egistro Nacional de Plantaciones Forestales por Especie:

Inteligencia Artificial



Seguridad Digital

El Centro Nacional de Seguridad Digital (CNSD) es el encargado de gestionar, dirigir, articular y supervisar la operacion, educacion,
promocion, colaboracion y cooperacion de la Seguridad Digital a nivel nacional.

+ Mas de 520 participantes en el Programa de

. . . 2. Asesoramiento a equipos de
Ciberseguridad y Ciberdefensa.

respuesta CSIRT

1. Asesoramiento en
implementacion del SGSI

3. Analisis de Vulnerabilidades

4. Ethical Hacking

5. Monitoreo de operaciones de
seguridad (SIEM)

« 38 Actividades de fortalecimiento de capacidades entre
Webinars, talleres y charlas, dirigidos a fortalecer las

capacidades en materia de Seguridad Digital. Se contd O :
.. .. .Capacitacion y entrenamiento
con la participacion de 11,962 personas, entre

funcionarios publicos, profesionales del sector privado,
académicos y ciudadania en general.

7. Andlisis forense digital

« Acompainamiento a 131 entidades publicas en la 6. Monitoreo NOC y SOC
conformacion de equipos de respuesta ante incidentes
de seguridad digital (CSIRT).




Seguridad Digital

N

Mas de 780 alertas integradas de seguridad digital,
dirigidas a entidades publicas. Estas alertas fueron
generadas a partir del monitoreo constante de
amenazas, vulnerabilidades y comportamientos
andmalos.

Mas de 2,180 asistencias técnicas especializadas a
entidades publicas integrantes del Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Mas de 180 informes de analisis de vulnerabilidades
realizados a diversas entidades del Estado.
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Estrategia Nacional de Ciberseguridad

Proposito central: Definir el marco de accion del Estado para
garantizar un ciberespacio seguro, resiliente y confiable,
protegiendo las infraestructuras criticas, los activos de
informacion digitales y los derechos de la ciudadania.

Alcance Obligatorio: Su cumplimiento sera obligatorio para
todas las entidades del sector publico en los tres niveles de
gobierno (nacional, regional y local).

Aplicacion Progresiva: Se aplicara de forma progresiva y sera
valorada en el sector privado, la academia, la sociedad civil y
por la ciudadania en general, fomentando un ecosistema de
ciberseguridad que involucre a todos los actores nacionales.|

a2

Gobierno del Perd

Estrategia
Nacional de

Ciberseguridad

£\

Peru, 20262028 | | | Bk
w
A, 8

En proceso de elaboracion



Identidad Digital
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—»» Historia Clinica digital
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Identidad Digital

Mesa Digital Pera

Plataforma Gnica para
recibir documentos >
electrénicos de los f

ciudadanos, disponible /

las 24 horas del dia, los /
7 dias de la semana. { . )
| 2 Casilla Unica Peru
b
\ Domicilio digital oficial y
Carpeta Q\ gratuito para recibir
Ciudadana N comunicaciones y
notificaciones de
Espacio web entidades publicas.

personalizado y seguro
que centraliza la
relacién del ciudadano
con el Estado.




Identidad Digita

€ 2 C % pruebacasillaperugobpe 44

RAMON MIGUEL DE LA CRUZ
@ 90b-Pe PERSONA NATURAL
Casilla Unica Electrénica
del Estado Peruano Plataforma Nacional de Servicios Digitales

Tipo de Persona*
(PERSONA NATURAL - }

Tipo de Documento*
(DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD ~ [ . 2 y

L of « Informacion personal ﬁ Mesa de partes digital (9 Casilla inica electronica
Nro. Documento* 2
Contrasefia* a8 ‘ E Carpeta Ciudadana _L Libro de reclamaciones 0 Denuncias ciudadanas

Y |
[ |

[ —

®  Tramites y Servicios

[B3) Iniciar sesién con DNle

[0 Iniciar sesién con BioFacial

Crear una cuenta

[ & Iniciar sesién con Clave sOL

§5 gob.pe

Casilla Unica Carpeta
Ciudanana




Centro Nacional de Innovacion e

‘ Inteligencia Artificial
' ’ « El Centro Nacional de Innovacion Digital e IA es una
iniciativa clave en Perd para impulsar la
transformacion digital y el desarrollo de Ia
Inteligencia Artificial (1A) en el pais.

La Secretaria de Gobierno y Trasformacion Digital de
la PCM esta en proceso de diseno de dicho Centro.

N



Retos y Desdafios

N

* Recomposicion de los Comités de Gobierno y Transformacion Digital.
Reformulacién de la elaboracion de los Planes de Gobierno y Transformacion

Digital (enfoque Sectorial).
« Sistema de Gestion Documental en la Nube (SGD Peri) — Cooperacion
Coreana.

Estrategias Nacionales: IA, Datos y Ciberseguridad.
Implementacion de GENIA: Gestion Inteligente de Actas.
Digitalizacion de los Planes de Gobierno y Transformacion Digital.
Fortalecimiento del Centro Nacional de Seguridad Digital.

Centro Nacional de Innovacion e Inteligencia Artificial.
Implementacion del ID GOB.PE.

Implementacion del Dashboard Presidencial.

Implementacion del Broker Transfronterizo (piloto).

Creacion de Agencia Nacional de Transformacion Digital.




Retos y Desdafios

Agencia Nacional de Transformacién Digital (ANTD)

Técnicoy
especializado

(LOPE)

Autonomia
Representacion técnica,
Nacional e funcional y
Internacional administrativa
(LOE) | Sector Pablico |
—— |
/
| Sector Privado |

ANTD
(Competencias)

Rectory
Régimen Articulador (DL
Meritocratico 1412, DU 006-
(Ley Servir g
So6T) 2020, 007-2020

y Ley 31814)

—|Tecnologias Digitales I

-i Conectividad Digital |

-I Educacién Digital |

-I Ciudadania Digital |

Transformacion Digital

-I Gobierno Digital |

Seguridad Digital |

Ciberseguridad

-| Confianza Digital |

—{ Innovacién Digital |

-i Gobierno de Datos |

-I Inteligencia Artificial |

-{ Economia Digital |




iGracias!

- www.gob.pe/transformaciondigital
@PeruPaisDigital

f W © in

#PorUnPeruDigital
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