
● IDH “Muy alto”
● Pobreza: 6,5%
● Gini 0,39
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democrático y moderno



ESTRATEGIA DE GOBIERNO 
DIGITAL de Chile

José Inostroza Lara
Director de Secretaría de Gobierno Digital

Secretaría de Gobierno Digital
MINISTERIO DE HACIENDA

2025



Antecedentes/Contexto: Una base muy fuerte

• Amplia cobertura de internet (segundo país con banda ancha fija más 
rápida del mundo según speedtest.net/global-index).

• Buena infraestructura de computación.
• La mayor parte de la población tiene acceso a Internet de calidad.
• Agencia de Nacional de Ciberseguridad (2025) y Nueva Agencia de 

Protección de Datos (2026).
• Un sistema de Identidad Nacional del 100% de los nacionales. 

Identificador Único (Cédula y Pasaporte de alto estándar).
• Un ecosistema académico-empresarial muy dinámico. Alianza 

Pública-Privada fortalecida.
• Un trabajo sistemático de varios gobiernos, de al menos 20 años.



Marco conceptual: Construcción de confianza

Competencias
Eficiencia operativa, habilidad y 
capacidad para cumplir con el 

mandato

Capacidad de respuesta

Confiabilidad (reliability)

Valores
Principios subyacentes que guían 

las acciones y comportamiento del 
sector público

Apertura

Integridad

Imparcialidad o igualdad de trato

Confianza de la 
ciudadanía: principal 
activo de las 
instituciones públicas. No 
hay gobernabilidad sin 
confianza.

Fuente: OECD 2021, Framework on drivers of trust in public institutions to meet current and future challenges.



¿Cómo avanzan los países hacia un gobierno digital?



Visión

Chile estará sobre el promedio de los países OCDE en 
transformación digital del Estado al 2030, contribuyendo al 

bienestar de la sociedad, promoviendo una economía basada 
en el conocimiento, innovación y digitalización, además de 
fortalecer la democracia y confianza en el Estado mediante 

mayor inclusión digital, mejores servicios, más transparencia y 
participación de las personas.



Estamos avanzando…



Estudio NNUU: Hemos mejorado. 2022(36); 2024(31)
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/35-C
hile

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/35-Chile
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/35-Chile


Mucho espacio para mejorar en “Gobernanza Digital”

Fuente: The OECD Digital Government Index Composite Results, 2023.



Gran Desafío…



La tendencia es muy clara…

Un único Estado con claridad de marca, es decir, imagen coherente y consistente.
UKPERÚ URUGUAY USA





NUEVA Secretaría de Gobierno Digital en 
el Ministerio de Hacienda…Avanzando en 
Rectoría
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“Le corresponderá proponer al Ministro o Ministra de Hacienda la 
Estrategia de Gobierno Digital y coordinar su implementación, 
velando por mantener un enfoque integrado de gobierno. Además, a 
la Secretaría le corresponderá coordinar, asesorar y apoyar 
intersectorialmente en el uso estratégico de tecnologías digitales, 
datos e información pública para mejorar la gestión de los órganos 
de la Administración del Estado y la entrega de servicios. 

También deberá desarrollar y operar plataformas y servicios 
compartidos, a lo menos, de interoperabilidad e identidad digital”.

Ley 21.658 crea la Secretaría de Gobierno Digital 
(Ministerio de Hacienda)



¿Qué hace la SGD?

Asesorar en el  uso 
estratégico de 

tecnologías 
digitales, datos e 

información pública.

Desarrollar y operar 
plataformas y servicios 

compartidos.

Proponer la Estrategia 
de Gobierno Digital y 

coordinar su 
implementación.

Adopción de la 
Transformación 

Digital.

Foco en Ley de 
Transformación Digital y 
apoyo a OAEs.

● Min. Ciencias (I.A.)
● Mesa de Identidad 

Digital
● Mesa de Gobierno de 

Datos
● Inversión TI
● Normativas, y 

estándares
● Guías técnicas

● ClaveÚnica

● DocDigital

● FirmaGob

● PISEE

● SIMPLE

● Datos Abiertos

● Notificador

● Gestor Expedientes

● Despliegue territorial

● Apoyo a instituciones 
del gobierno central

● Mesa de ayuda



Ley N° 21.180 de 
Transformación Digital 
del Estado
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Ley de Transformación Digital (21.180)

Grupo A Grupo B Grupo C

+700
Órganos de la Administración del Estado

Ministerios, Servicios 
públicos, Fuerzas Armadas 
y de Orden, Contraloría, 
Delegaciones Regionales y 
Provinciales

Gobiernos Regionales y 
Municipalidades (Tipología 
municipal 1 y 2)

Municipalidades (Tipología 
municipal 3,4 y 5)

1: Grandes comunas metropolitanas con alto y/o medio desarrollo.
2: Comunas mayores, con desarrollo medio.
3: Comunas urbanas medianas, con desarrollo medio.
4: Comunas semi urbanas y rurales con desarrollo medio.
5: Comunas semi urbanas y rurales con bajo desarrollo.



2022 2024 2025 2026 20272023

Grupo A

Grupo B

Grupo C

Preparación

Preparación

Preparación

Comunicaciones 
oficiales

Solicitudes 
electrónicas Interoperabilidad

Notificaciones 
electrónicas

Expedientes 
electrónicos

Digitalizar 
soluciones en 

papel

Comunicaciones 
oficiales

Solicitudes 
electrónicas

Interoperabilidad

Expedientes 
electrónicos

Digitalizar 
soluciones en 

papel

Notificaciones 
electrónicas

Comunicaciones 
oficiales

Solicitudes 
electrónicas

Interoperabilidad

Expedientes 
electrónicos

Digitalizar 
soluciones en 

papel

Notificaciones 
electrónicas

Gradualidad de implementación Ley 21.180

La implementación de la Ley será gradual, conforme los grupos establecidos en el DFL N° 1 y de acuerdo a los plazos indicados en la Ley 21.464

https://digital.gob.cl/biblioteca/regulacion/decreto-fuerza-ley-de-la-ley-de-transformacion-digital-21180/
https://digital.gob.cl/biblioteca/regulacion/ley-21464/


Avance implementación Ley 21.180  (“Números son amores”)

Estadísticas en línea: https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estadisticas/

https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estadisticas/


Identidad Digital: CLAVE ÚNICA, Un sistema nacional 
desplegado

16 millones de personas con 
identidad digital (casi 100% de la 

población)

+1.600 plataformas con Identidad 
Digital. +80% transacciones del 

Estado son digitales.



Nueva Plataforma 
Compartida!





Estrategia de Gobierno 
Digital 2030
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Estrategia de Gobierno Digital 
Estructura general



Énfasis/Grandes Desafíos Estratégicos

1. Ejes habilitadores
a. Chile debe seguir profundizando la gobernanza y capacidades institucionales 

en Transformación Digital.

b. Talento Digital: Crear capacidad de formación (IA!!), retención y atracción de 

talento. Estatutos especiales.

c. Identidad Digital: Rectoría para un sistema público-privado, resiliente y seguro.

2. Ejes Transformadores
a. Servicios Digitales Integrados: GOB.CL y APP gobierno

b. Servicios Compartidos (más y mejores)...capacidad de provisión y mantención.

c. Datos: Despliegue Gobernanza, Acelerar Interoperabilidad, Servicios 

compartidos (ej. Data Lakes)





Estrategia de Datos
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Estamos avanzando en Datos

➔ Estrategia de Datos.

➔ Publicamos Marco de Referencia de Gestión de Datos de la Administración Pública 
(DAMA Simplificado).

➔ Se disponibilizó instrumento de autoevaluación en Datos. 

➔ Se creó un PMG de Transformación Digital con obligación de diagnósticos y planes (en 
base a Guía Técnica) 176 organismo públicos.

➔ Se inició el trabajo del NODO de Datos en el sector Trabajo.

➔ Se está implementando proyecto de fortalecimiento de Gobernanza de Datos en 10 
superintendencias.



Visión-proyecto Datos Integrados

Transformación Almacenamiento Analítica

Fuentes Lago de Datos Herramientas

IN
ST

 1
O

A
E 

2

Gobierno de Datos

NT InteroperabilidadPolítica CumplimientoPolítica Seguridad Política Documentación Política Privacidad

Fuentes Herramientas

IN
ST

 2

Captura

Plataforma Integración Datos del Estado

Catálogo Datos Gobierno Datos Tools Storage y Motor Querys
Gestión Datos Maestros 

y Datos Abiertos
Compartición Datos

Automatización y 
Monitoreo

Reportería

Predicciones

Fuente: Estrategia de Datos del Estado, 2024



Conclusiones
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➔ La transformación digital juega un papel clave en la confianza.

➔ Eso supone capacidad de HACER BIEN y RÁPIDO (midiendo).

➔ Eso supone organizaciones bien pensadas, fuertes, y sustentables.

➔ El desafío es la operación continua y la escala.

➔ Se debe reforzar análisis de los “casos de negocio” 

(costo/beneficios/efectos sistémicos).

➔ La rectoría legal y de servicios clave es el principal habilitador.

➔ La colaboración internacional debe ser prioridad (es muy eficiente).

➔ Debemos reforzar alianzas público-privada.

Conclusiones
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