La experiencia de los ganadores de

excelGOB 2007

Luego de realizado el proceso de la primera entrega de los
premios a la excelencia en gobierno electronico, y habiendo
generado una base de datos de mas de 70 candidaturas, la
Red GEALC impulsé una investigacion que se preguntara, sin
rodeos, qué hizo exitosas a las soluciones ganadoras y finalistas
de los excelGOB2007.

La investigacion fue realizada por la consultora Maria Frick,
y en estas paginas presentamos un resumen de la misma.

En general, los proyectos de e-gobierno son muy diferentes
entre si y es dificil comparar las experiencias y aprendizajes
de cada caso. Sin embargo, al analizar las miradas y recorri-
dos individuales, en los relatos de los participantes de cada
una de estas iniciativas se observa que todas las reflexiones
conducen a un mismo factor articulador. En todos los casos,
el apoyo politico es la columna vertebral que hizo posible la
implementacion exitosa de los proyectos. Los casos ganadores
de los premios excelGOB2007 resolvieron el primer obstaculo
al e- gobierno y, a partir de él, encontraron las soluciones a las
demaés barreras a la e-innovacion: interoperabilidad, coordina-
cion institucional, resistencia al cambio y acceso a las nuevas
tecnologias.

Los casos méas destacados de gobierno electronico en el
ambito mundial coinciden en que han tenido un fuerte lideraz-
g0 gubernamental al més alto nivel, en algunos casos con los
propios presidentes o primeros ministros como principales pro-
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El Dr. Federico Lossa, de
VIHDA, recibe su premio
de manos del vicepre-
sidente de Republica
Dominicana, Rafael Albur-
querque, ante la mirada
de Alfonso Quifiénez, de
SEDI/OEA.

motores. Este liderazgo ha sido clave en la motivacion y alinea-
cion no soélo de los ministerios sino de todo el entramado guber-
namental, y permitié, ademas, partir de un diagnoéstico realista
en la implementacién de los proyectos (con prioridades claras,
metas medibles y una apuesta importante al capital humano y
la innovacién tecnolégica) y crear compromisos institucionales
de largo plazo que independicen las iniciativas de los cambios
de ministros o funcionarios intermedios. A la vez hizo posible la
creacion de la institucionalidad necesaria para que los proyec-
tos progresen al interior del gobierno, por ejemplo mediante la
creacion de instancias y estructuras que lideran las transforma-
ciones otorgando la institucionalidad que le dé respaldo, poder
y visibilidad a las iniciativas en esta materia.

Si se toma la experiencia de ChileCompra (ganador de los
premios excelGob2007 en la categoria Mejor Solucién-Transpa-
rencia en la Gestién Publica) se vera que esta iniciativa es, en
este sentido, un claro ejemplo. Esta solucién, que ha obtenido
ya diversos reconocimientos internacionales, estuvo acompa-
flada desde su inicio por la voluntad politica que impulsé los
procesos de reforma administrativa en la década de los no-
venta, asi como por una coyuntura critica que dio fuerza a la
nocién de transparencia.

Como explican Tomas Campero, que era director de la Direc-
cién de Compras al momento de obtener el premio, y Felipe Goya,
entonces jefe de Division Direccién de Compras Publicas de Chile



y actual sucesor de Campero, este respaldo e interés politico en el
proyecto facilité aspectos esenciales de su implementacién:

1. La creacién de un marco normativo facilitador del proceso
en términos de la interoperabilidad y la coordinacion insti-
tucional.

2. La demostracién de los beneficios para combatir la resis-
tencia al cambio.

3. La busqueda de soluciones a los problemas asociados a la
brecha digital y el cambio cultural.

Se hace evidente entonces que el liderazgo politico como
palanca para la implementacion de los proyectos de gobierno
electronico surge como la variable clave en la gestion exitosa de
los proyectos. En otras palabras: no se alcanzara el potencial
de las TIC para la reingenieria de procesos administrativos y la
prestacion de servicios si los problemas béasicos de la gestion
del cambio se descuidan. Como en cualquier otro esfuerzo de
reforma gubernamental, también se requiere voluntad politica
para poner en marcha cada proyecto de e-gobierno.

CAMBIO CULTURAL

Como cualquier otra reforma, no es posible instaurar el e-go-
bierno mediante una ley o una orden emitida por los lideres
politicos. Hacerlo requiere modificar la forma en que los fun-
cionarios publicos piensan y actuan, la percepcion que tienen
de su trabajo y el modo en que se comparte informacién entre
diferentes dependencias publicas, entre el gobierno y las em-
presas, y entre gobierno y ciudadanos. Requiere, ademas, una
reingenieria de procesos y procedimientos tanto dentro de cada
una de sus dependencias como entre ellas. Sin un liderazgo
politico activo y continuo, los recursos financieros, la coordina-
cion entre diferentes dependencias, los cambios de politicas y
el esfuerzo humano requeridos para planear y poner en practica
el e-gobierno no tendran un buen fundamento. Son los altos
mandos politicos y administrativos quienes tienen la mejor po-
sicion para desarrollar una vision estratégica de gobierno y pro-
mover su efectiva implementacion a través de la coordinacién
y la colaboracién entre los distintos sectores. Son ellos quienes
se encuentran en una posicion critica para fijar metas y resolver
problemas que una sola dependencia no podria solucionar.

“VENDER” LA IDEA

Segln la experiencia de los ganadores de excelGOB 2007, el
apoyo politico es la variable determinante para el éxito de las
iniciativas de e-gobierno, pero no puede resaltarse su impor-
tancia sin remarcar los aprendizajes que han tenido estos acto-
res respecto a la voluntad politica. Estas lecciones aprendidas
resultan clave para el éxito de las iniciativas.

La primera de estas lecciones refiere a algo que ha sido
superado por los casos exitosos en la region: la necesidad de
demostrar a los responsables politicos la utilidad del gobierno

electrénico de forma tal de crear el apoyo necesario para la
implementacion de los proyectos.

La voluntad politica existe cuando quienes toman las de-
cisiones de alto nivel tienen la resolucion necesaria para ejer-
cer el liderazgo frente a posibles oposiciones y contratiempos.
Es decir, cuando los lideres de los proyectos son capaces de
presionar para motivar el cambio aun en los momentos méas
dificiles (cuando hay que correr riesgos, asegurar los fondos
necesarios para el programa, defender el proyecto ante sus de-
tractores y promoverlo publicamente).

Para generar este liderazgo es necesario motivar a los res-
ponsables politicos, y para ello hay que “vender” el concepto
del e-gobierno a potenciales lideres, de una forma politicamente
atractiva. Porque si el gobierno electrénico se entiende simple-
mente como un conjunto de servicios que se ofrecen en In-
ternet, sera dificil obtener el liderazgo ministerial; pero si se lo
entiende como algo capaz de alterar fundamentalmente lo que
hacen los gobiernos y coémo lo hacen, serd mas facil generar el
COMPromiso necesario.

Una forma de mostrar estos beneficios es poner en marcha
una iniciativa modesta de e-gobierno y después presentar a
los dirigentes politicos un proyecto mas grande y exitoso que
podran asumir publicamente como iniciativas propias. En este
sentido, resulta especialmente ejemplificante la experiencia de
ChileCompra.

El sefior vicepresidente del pais anfitrion acaba de entregar el premio a
ChileCompra, recibido por su director de entonces, Tomas Campero.
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Javier Torres luego
de que le fuera
entregado el premio
al Plan Decenal de
Educacion, de Co-
lombia, en presen-
cia del director de la
Oficina Presidencial
de Tecnologias de
la Informacion y
Comunicacién de
Reptblica Domini-
cana, Ing. Domingo
Tavarez (primero a
la izquierda).

IR PASO A PASO

El segundo aprendizaje clave refiere al desafio para lograr la im-
plementacion progresiva del gobierno electrénico y la continui-
dad de la agenda cuando se produce un cambio de gobierno.
Tal como explica el equipo del PNDE:

“La amenaza mas clara es que si hay cambio de ministro,
el plan se puede caer. El plan no es que se caiga 0 no se caiga,
pero cambia seguramente. Una persona viene y dice: ‘yo no
lo vivi, yo no lo sufri, yo no me saqué 5.000.000 del bolsillo,
pues” pongan ahi cualquier cosa, pues el plan no le quita ni le
pone. Digamos que el plan es un asunto de fe en un pals, es
un asunto de pensar que uno puede movilizar a mucha gente a
pensar que pueden alcanzar ciertas metas en diez afios. Pero
puede haber un ministro de pronto mas tecndcrata, o0 méas po-
litico, que ponga a una persona super politica... Creo que es la
gran debilidad del plan”.

Al respecto, y como medida indispensable ante lo inevitable
del cambio de gobierno, debe considerarse la promocion de la
demanda como una estrategia o garantia de la estabilidad de los
proyectos. Es importante recordar que la voluntad politica es di-
namica, pero que si un proyecto exitoso de gobierno electrénico
resulta de interés para los ciudadanos generara su demanda v,
en consecuencia, mayor voluntad politica de parte de los politi-
cos. En este sentido, el motivo para el liderazgo también puede
hallarse fuera del gobierno, ya sea en las empresas (que pueden
ayudar a crear un ambiente favorable para la instauracion del e-
gobierno) o en la ciudadania y los clientes del Estado.

10.
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El éxito de un equipo lider

Fuente: Encuesta en linea Red GEALC, completada de forma colectiva por
los integrantes del equipo ejecutivo del Programa VIHDA.




En materia de gobierno electrénico el liderazgo es impor-
tante en todos los niveles del ciclo de los proyectos. Tanto al Los factores criticos del proyecto
principio, cuando existe la necesidad inmediata de promover la ChileCompra
innovacion y la difusion de la tecnologia, como posteriormente,
cuando las aplicaciones estan funcionando y el cambio organi-
zacional adquiere mayor importancia. En definitiva: inicamen-
te un liderazgo sélido puede acelerar el proceso de aplicacion
del gobierno electrénico, facilitar la coordinacién dentro de las
dependencias y entre ellas, y contribuir al fortalecimiento de los
objetivos de buen gobierno. O, por contraposicién, solamente
este tipo de apoyo garantiza el éxito en tanto evita la falta de
voluntad politica, la débil priorizacion de los proyectos de e-
gobierno en las politicas publicas y las asignaciones de presu-
puesto, los ciclos de atencion-desatencion que llevan al progre-
so en “parches”, la falta de interés y entendimiento de los altos
mandos burocraticos en la materia, y la falta de planeamiento
y vision estratégica.

Nota: A efectos de facilitar la lectura, se eliminaron varias referencias bibliogra-
ficas que pueden consultarse en la versién completa del trabajo de Maria Frick,
disponible en www.redgealc.net

* Actual director de Compras Publicas de Chile.
Fuente: entrevista durante la investigacién de Maria Frick.

El coronel Ciro Mosquera recibe en Santo Domingo el premio
correspondiente a SINPAD (Pert).
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Ganadores de 2007

Categoria Transparencia

Categoria Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica

Mejor Solucion Mejor Solucion

Mejor Esfuerzo

Mejor Esfuerzo

Finalistas

Finalistas
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