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REGULAMENTAÇÃO E REQUISITOS

Resolução 170/2020 - Regulamenta os procedimentos a serem 

observados quando da primeira emissão de um certificado 

digital para uma pessoa física ou jurídica por meio de 

videoconferência.

Emergência de saúde pública (COVID-19), 

Validade dos certificados, no máximo 1 ano

Emissão de certificado digital por videoconferência 
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PROCEDIMENTOS PARA IDENTIFICAÇÃO DE REQUERENTES DE 

CERTIFICADOS DIGITAIS POR VIDEOCONFERÊNCIA DOC-ICP-05.05 

Versão 2.0 

INSTRUÇÃO NORMATIVA ITI N° 05, DE 22 DE FEVEREIRO DE 2021
https://repositorio.iti.gov.br/instrucoesnormativas/IN2021_05_emissao_vid
eoconferencia.htm

https://repositorio.iti.gov.br/instrucoesnormativas/IN2021_05_emissao_videoconferencia.htm
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CONDIÇÕES GERAIS PARA REALIZAÇÃO DE VIDEOCONFERÊNCIA 

a) seja realizada em tempo real e sem interrupções ou pausas; 

b) tenha qualidade adequada de som e imagem para permitir a identificação clara do 

requerente, e dos documentos de identificação;

c) tenha duração suficiente para assegurar a integral observância dos procedimentos 

completos de identificação do requerente; 

d) preserve  a  integridade e  a  confidencialidade da  comunicação audiovisual entre o AGR  

e o requerente - criptografia “ponta-a-ponta”; 

e) permita  a  detecção  de  vivacidade  (liveness)  do  requerente,  obrigatória,  para 

minimizar manipulação  de rosto e  voz em montagens de  vídeo  conhecidas como 

“deepfake”; e 

f) permita  que  o  AGR  aplique  questionários  sequenciais  (scripts)  obrigatórios,  de 

forma  aleatória, 
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OUTROS REQUISITOS - Videoconferência

1)coleta da biometria facial  e verificação biométrica de face (1:1) com a fotografia 

do documento de identificação apresentado.

2) A verificação biométrica  por meio de software a ser disponibilizado pela AC à 

AR

3)Além  da  verificação  biométrica com o documento  - confirmar a identidade  do 

requerente  junto  ao  (PSBio) ou, Bases Nacionais Oficiais. (DATAVALID)

4)Durante a  realização da  videoconferência, envio de OTP ou SMS ao requerente

5)Obter autorização para uso dos dados em atendimento a LGPD
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Certificados digital 2021 e 2022 – Modalidade de Emissão

CERTIFICADO DIGITAL 13%

PRESENCIAL 62%

VIDEOCONFERÊNCIA 25%

Equipamento/Aplicação 0,03%

Pessoa Física 38,14%

Pessoa Jurídica 61,83%

Videoconferência por Tipo de Uso 



Instituto Nacional de Tecnologia da Informação

Pedro Pinheiro Cardoso

Instituto Nacional de Tecnologia da Informação

Pedro.cardoso@iti.gov.br

Obrigado


