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Brasil em numeros
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Amazonas
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“d - 213 milhoes de pessoas
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DO BRASIL

www ESTUDOPRATICO.com.br

4.344 servicos publicos federais

68% digitais



Governo Federal

220 instituicOes (direta, autarquica e fundacional / sem empresas publicas)

586 mil servidores civis ativos

Presidéncia da Republica
Ministério da Economia
Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital

Secretaria de Governo Digital



Competéncias da Secretaria de Governo Digital

Normatizar
Prover Solu¢oes GOV.BR (plataformas G2G)

- Portal Unico de Informacdes (CMS) / Conta (Login Unico) / Automacao de Servico
(BPMS) / Assinatura de Documentos / Avaliacao de Servicos / Notificagao /
Experiéncia do Usuario / Interoperabilidade de Dados

Promover o Governo Digital

- Planos de Transformacgao Digital (com cada instituicao)
- Alocacao de Pessoal / Capacitacao / Workshops



Interoperabilidade de dados no Governo Federal

Interoperabilidade de dados setorial

- Tributaria, Trabalhista, Bancaria, Saude, Educacao, Seguranca Publica etc
- Experiéncias de integracao da década de 80

Interoperabilidade de dados bilateral
- Org3os que trocam dados entre si

Interoperabilidade de dados central [[SY{EIT{ERe (Rl leXe i E1l

- Dados comuns a muitos 6rgaos (cadastros de pessoas, cadastros de empresas,
certidoes etc)
- SGD passou a prover servi¢os a partir de 2020



Porque promover a
interoperabilidade
central?



00/ 0 orgdos federais

Acessavam dados cadastrais do cidadao de maneira automatica em 2019




meses

Tempo médio para compartilhamento de dados entre 6rgdos de maneira automatica




Documentos solicitados nos servicos publicos

Carteira de Identidade

CPF

Comprovante de Residéncia
Certiddo de Nascimento
CNPJ

Carteira de Trabalho

Documentos solicitados

Certidao de Casamento

Comprovante de Renda

Passaporte

0 500 1000 1500
Quantidade de Documentos

Fonte: portal gov.br e gov.br/conecta



Integrar servicos publicos e sistemas para viabilizar a [oJeJilgleE I IVilelgs Eldler:
LUENEIGLEN e 0 autosservigo e eliminar a necessidade do cidadao e do

governo de preencher campos de formularios, apresentar documentos e
validar informacgoes de maneira manual.




dCesse

gov.br/conecta


http://gov.br/conecta/

Resultados do Conecta gov.br

Entre jan/20 e abr/21

RS 632 [4)

milhoes milhoes

economia transacoes na
acumulada plataforma

406

servicos publicos com
obtencdo automatica

34

unidades
governamentais ja
integradas ao Conecta



Meta da Estrategia de Governo Digital - EGD

Servicos publicos com obtencao automatica de informacao

900

2022

1
1
406
hoie Meta EGD
) Decreto 10.332/20




Solucoes Disponibilizadas pelo Conecta

Calculadora de APIs/ Blockchain

Economia de com contrato Gerenciador de API
Interoperabilidade centralizado

Catalogo de API

Quantificao : - . Oferece gestdo de
Disponibiliza ' Lo '

. Impacto da | acesso a0s dados APIs para orgaos
. Interoperabilidade @ | . | cedentes de dados |

" Divulga e facilita a
. descoberta de APIs

__________________________________________________________________________________________________________________



oelagledqquantificar os
Impactosfe

Interoperabilidade?



Calculadora de Economia

Quantifica o Impacto da Interoperabilidade

Economia Economia Economia
Sociedade Governo Total

e00C®  eeece — 00000
1 I B X I P 000 _ U
200 _ _ 0200 200
200 200 200

Metodologia baseada no Standard Cost Model

Pesquisa com 240 respondentes




Tempos medios

Tempo gasto para realizagao das tarefas

Tarefas do cidadao Tempo

e Digitacdo de campos de formularios .........ccceevvvirieveeeeeeeesiiinnnnen. 11 segundos por campo

e Busca de informag¢ao/documentos:

$ EINEERAl o nauo s mnesnese e TSR, 1 minuto e 39 segundos
R e e 2 minutos e 48 segundos
e Presencial em algum O0rgao *.......ccccovviiieiiviiiieee e, 90 minutos

e Apresentacdao de documentos (Upload) ....ccoeeeeeeiiieeieeceeeeeeeceeeeen, 1 minuto e 54 segundos

Tarefas do governo Tempo

e Conferéncia de campos de formularios ........cccceeeeeeeeeeciiiinneeeeeeennn. 8 segundos por campo

e Validagao de Certidoes emitidas por outro érgao publico ............ 5 minutos e 19 segundos




Calculadora de Economia - Sociedade

SALARIO MEDIO DO
SOLICITANTE

' Economia | x
Sociedade
OBTER INFORMAGAO .
0200CC DIGITAR INFORMAGAO REDUGCAO DE TEMPO
00000 UPLOAD
000 _ L
000 _L
e /

VOLUME DE TRANSAGOES QTDE DE CONSULTAS




Calculadora de Economia - Governo
SALARIO MEDIO DO
r ASSISTENTE
Economia
- Governo w x

CONFERIR INFORMAGAO =
VALIDAR INFORMAGAO REDUGCAO DE TEMPO

‘908

VOLUME DE TRANSACOES QTDE DE CONSULTAS



Calculadora de Economia - Governo

Economia
Governo

..\-/\-/

ESFORCO EVITADO
(ATE 25%)

FRAUDES EVITADAS
(1% A 60%)

GANHO DE ESCALA
(ATE 400%)

REDUCAO DE ERRO

+

REDUCAO DE FRAUDE

+

REDUCAO CONTRATUAL



Caso Concreto

Certificado Internacional de Vacinas x Cadastro Base do Cidadao

"R$1,7 RS 4,4 RS 6,1
S + S

milhdo milhdes milhoes




Quais [\d] estao
disponiveis ho Conecta?



API

49 API catalogadas (gov.br/conecta/catalogo)
12 API no gerenciador Conecta gov.br (20 até dez/21)

4 API custeadas de maneira centralizada (8 até dez/21)



API mais solicitadas

(volume finito) API - Jan/21

C N PJ Blockchain - Jul/21

API

Cadastro Base do :ccicrann
Cidadao (CPF)

Receita Federal/ME

Receita Federal/ME BV economia por transagdo

R economia por transagao

Validagdo Biométrica

TSE
RS 3,61




Blockchain de dados cadastrais - bCPF

Atualmente, apenas para leitura das informacoes

Planejamento para escrita colaborativa de dados



Como gerenciar a J e
de integracoes?



Gerenciador Central de API (api Gateway)

Nao e obrigatorio ainda. Os orgaos podem ter seus proprios gateways

DADOS DO CPF

MEU GOV.BR
PESCADOR CERT. ANTECEDENTES
ARTESANAL CRIMINAIS
GCERENCIADOR DE
INTEROPERABILIDADE
CADUNICO CERT. QUITACAO

ELEITORAL

Gestao de acesso
(desburocratizacao)

Rastreabilidade (LGPD)

Combinacao de dados

Protecao da infraestrutura
do érgdo gestor do dado



Como descobrir as API?



Catalogo de APl Governamentais

gov.br/conecta/catalogo



http://gov.br/conecta/catalogo

Esfera Normativa

1988 - Constituicao Federal (privacidade como direito fundamental)
2011 - Lei de Acesso a Informacao - LAI

2013 - Marco Civil da Internet

2018 - Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD (entrou em vigor em 2020)
2019 - Decreto de Compartilhamento de Dados

2020 - Decreto de Estratégia de Governo Digital

2021 - Lei de Governo Digital



Esfera Semantica

Instituicao de Registros de Referéncia (dados mestres)

Cidadao (2019)
Endereco (2020)
Empresa (2020)
Paises

Estados
Municipios

OO0 D0D < <



Desafios

=> Interoperabilidade com o Setor Privado

- Adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados
€ declaracdo de finalidade / transparéncia

-> Qualidade de dados governamentais

=> Processo de autorizagao e acesso aos dados



#apenasUmaVez
#governolntegrado

govb



